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Vous arrivez d’Ukraine, soyez les bienvenus en
France.

La population francaise, I'Etat, les collectivités
locales, ainsi que les associations, sont totalement
mobilisés pour vous accuelllir et vous soutenir.

Ce guide a pour objectif de vous donner les
informations indispensables pour votre séjour sur le
territoire frangais et pour accéder a vos droits.

Vous arrivez en France et vous cherchez un point
d’accueil :

Rendez-vous dans l'un des centres de premier
accuell répartis sur le territoire, qui sont ouverts
POUr VOUS recevoir.

Retrouvez la liste en scannant le QRCode ou sur le
lien suivant :

https://parrainage.refugies.info/ukraine

ou aupres de la préfecture la plus proche.

La préfecture est 'autorité chargée par I'Etat francais
d’‘organiser I'accuell, 'enregistrement officiel, l'acces
aux droits et I'"hébergement dans les territoires. C'est
donc en préfecture que vous devez effectuer toutes
vos démarches administratives.

Par ailleurs, en cas de besoin, vous pouvez étre
accompagneés dans vos démarches et avoir acces a
Internet en vous rendant dans I'un des 2000 espaces
France Services du territoire francais.

Vos premiers besoins seront immédiatement pris
en charge (repas, kits hygiéne, etc.). Vous pouvez
béneficier d'une prise en charge médicale et/
ou psychologique, d'un hébergement d'urgence
ou encore d'une mise en contact auprés des
travailleurs sociaux.



Bu npubynu 3 YkpaiHu, nackaBo npocuMo Ao
PpaHuii.

Hapop ®paHuii, gepxasa, Micuesi rpomagv, a Takox
acouiauii nosHicTio MobinizoBaHi, wWo6 nNpuAHATA Ta
nigrpyumaTun Bac.

Meta uboro Oyknety - uUe Hapatu Bam HeobXigHy
iHpopMauito Woao Balworo nepebysaHHA Ha TepuTopil
®paHuii Ta CTOCOBHO AocTyny Ao Bawux npas.

Bu npubynu go ®panuii Ta WykKaeTe NyHKT NPUAOMY:
3BepHiTbCA A0 OAHOrO 3 LEHTpiB nonepeaHbLoro
npuiiomy, po3TalLoBaHUX MO BCi TepUTOPIi Ta BIAKPUTUX
Wwob npuinHaTU Bac.

Bigkpuinte cnucok wnsixom ckaHysaHHa QRCode abo
32 HACTYMHMM NOCUNAHHSAM:

hitps://parrainage.refugies.info/ukraine

4YKM B HANBRMXKYIN npedekTypi.

MpedekTypa — Ue ycTaHoBa, AKi ppaHLy3bka gepKaBa
Aopy4vnna opraHisysaTtin NpuitoM, odilliiiHy peecTpaliito,
AOCTYN [0 npaB i NpoXuBaHHSA Ha 1T TepuTopii. Came B
npecextypi B MNOBUHHI MpoATU BCi agMiHICTpaTUBHI
npoueaypw.

Kpim Toro, y pasi HeobxigHocTi, Bu moxeTe 3BepHYTUCA
no opgHoro i3 2000 BigaineHb Frances Services,
wob oTpumaTn CynpoBi4 Y BaWNX agMiHICTpaTUMBHX
npoueaypax Ta CKopuctaTuc OCTYNoMm f0 IHTepHeTY.

Bawi 6a3osi notpebun 6ygyTte 3agoBoOsieHi HeramHo
(xa, ririeHiyHi Habopu Towo). Bu 3moxeTe oTpumaTu
MepuYHy Ta/abo NCUXonorivHy SOMoMory, TAM4Yacoee
poaMilleHHA abo X 3B's3aTUCA i3 couianbHUMMU
npauiBHUKaMu.



Demander

une protection
temporaire

en France

Pouvez-vous en bénéficier ?

Casn°1:

Vous pouvez obtenir une autorisation provisoire de
seéjour (APS) portant la mention « bénéficiaire de
la protection temporaire », d‘une durée de 6 mols,
renouvelable dans la limite de trois ans maximum.
Cette derniére n'est pas délivrée aux mineurs qui
n‘en n‘ont pas besoin pour résider en France.

Les conditions pour obtenir la protection temporaire
en France :

Vous étes ressortissant ukrainien et vous résidiez en
Ukraine avant le 24 février 2022 ;

Casnoz: Ee————————y

Vous n'étes pas ressortissant ukrainien et vous
bénéficiez d'une protection (internationale ou
nationale équivalente) octroyée par les autorités
ukrainiennes ;

Casn°3: S ——————

Casn°4:

OuU la demander?

Retrouvez
les coordonnées et les
adresses de toutes les
préfectures de France:

Vous n'étes pas ressortissant ukrainien, vous étes
titulaire d'un titre de séjour permanent en cours
de validité délivré par les autorités ukrainiennes et
VOUs n'étes pas en mesure de rentrer dans votre pays
d‘origine de maniére sOre et durable;

Vous étes membre de la famille d’'une personne
relevant de I'un des cas précédents (les membres
de la famille sont : le conjoint, les enfants mineurs
célibataires et les parents a charge).

Présentez-vous a la préfecture du département de

votre lieu de résidence ou d'hébergement , ou aux

Points « accueil Ukraine » :

— munides documents en votre possession justifiant
votre situation ;

- accompagné des membres de votre famille
(conjoint et enfants).

Si votre dossier est complet et recevable, vous
serez protégé durant votre s€jour en France et vous
obtiendrez une autorisation provisoire de séjour.
Vous serez ensuite orienté vers I'Office frangais de
I'immigration et de I'intégration (OFII).



Mopavya 3asBU

Ha TUMYaCOBUM

3axucTy (DpaHuiT By MOXeTe OTpUMATI TIMYACOBUIA 03BIN Ha NPOXMBAHHS
(APS) i3 no3Ha4koto «BeHediliap TUMYACOBOro 3aXUCTy »
TEPMIHOM Ha 6 MicsAUiB, 3 MOXMMBICTIO MOHOBNEHHS
MaKCMMyM A0 TPbOX PoKiB. Llei AOKYMEHT He BUOAETLCSA
HEMOBHOMITHIM, Tak Sk BOHU He noTpebyloTb Moro Ans
NpoXunBaHHsA y PpaHLii.

Yu moxeTe BM MOro  YMOBM 48 OTPUMAHHS TUMYACOBOTO 3axncTy y dpaHuii:
oTpumaTtu?

Bunafok n° 1 se—
Bu € rpomagaHnHom YkpaiHu Ta npoxusanu B YkpaiHi Ao
24 notoro 2022 poky;

Bunagokn® 2 s
Bu He € rpomagsHuHoMm YkpaiHum ane nepebyBaeTe
nia 3axuctom (MixkHapoaHuMm abo HauioHanbHUM
eKBiBaneHToM), HagaHM YKpaiHCbKOKO BNagoio;

Bunagokn® 3: s—
Bu He € rpoMagaHUHOM YKpaiHu, MacTe AilncHy nocsiaky
Ha NOCTiliHe NPOXXMBaHHS, BUAAHY YKPaiHCbKOO Bragoto,
I He MOXeTe MOBEePHYTUCA A0 KpaiHW NOXOAXKEeHHS
BesneyHo Ta Ha TpMBanuin TEPMIiH;

Bunanok n°® 4:
Bu e uneHom ciM'i ocobu, saka nignagae nig ogHy 3
BULLIE3raflaHnX KaTteropin (4YneHamu ciMm'i €. 4ornosik/
APYXUHa, HeoapyKeHi HeNOBHONITHI AiTKM Ta 6aTbkM Ha
YTPUMaHHI).

He nopaTtu 3aaBY?  3BepHiTbCA 40 NpedekTypn AenapTameHTy 3a MicLem

NPOXUBaHHSA YK TUMYACOBOro nepebyBaHHA, abo o
nyHkTiB «Accueil Ukraine»:

- Maioun npy cobi LOKYMEHTU, LLO NiIATBEPAKYIOTh
Bawy cutyadiio;
3HauTK agpecu Ta - pasom 3 4neHamu Baluoi poganHu (apyXuHa/4onosik
KOOpAUHATU BCiX Ta 4ith).
npedekTyp DpaHuir:
Axuwo Baw Balle A0OCLE NOBHe Ta BiAonoBiAae BUMOram,
Bu oTpumaeTe 3axuct Ha Becb TepmiH Baworo
nepebyBaHHA Yy ®paHuil. lMicna oopmneHHa 3axucTy,
Bac cnpsimytote fo YnpaeniHHA imMmirpadii Ta iHTerpadii
dpanuii (OFII).




Retrouver sa famille

Vous ne parvenez pas joindre vos proches ou vous étes a la recherche
de votre famille ?

Le service de Rétablissement des liens familiaux (RLF) de la Croix-Rouge
francaise a pour mission d‘aider les personnes séparées suite a un conflit
armé.

Les équipes de salariés et bénévoles de |la Croix-Rouge francaise mettent
tout en ceuvre pour écouter, soutenir et accompagner les familles afin
de maintenir ou rétablir le contact.

Pour plus d'informations :

En francais : https:/bonjour.croix-rouge.fr/jai-besoin-daide/retrouver-un-
proche-rlf/

En ukrainien : https://bonjour.croix-rouge.frluk/meni-potribna-dopomoha/
rif-ia-zahubyv-ridnoho-i-khochu-ioho-znaity/

Pour trouver le service de Rétablissement des Liens Familiaux le plus pres
de votre lieu d'hébergement :

https://fr.calameo.com/read/0025464791f4ab4e6bbfa

Appel a témoin
La Cour pénale internationale, la France et plusieurs autres Etats ont

ouvert des enquétes sur la situation en Ukraine.

La France soutient cette démarche par la recherche et l'identification
d’éventuels témoins et victimes de crimes de guerre ou de crimes
contre 'humanité.

Vous venez d'arriver en France en raison de la guerre en Ukraine.

Si vous avez été :

— témoin ou victime d’attaques volontaires contre des personnes civiles
commises en Ukraine depuis 2014 et en particulier depuis le mois de
février 2022, ou d’infractions commises par toute personne;

— ou si vous disposez de preuves de ces crimes (ou si vous savez oU de
telles preuves se trouvent);

— ou si vous pouvez identifier des auteurs ou complices de ces crimes;

— ou si vous avez des vidéos ou des images prises par vos soins pouvant
aider la justice internationale (ou si vous savez qui en détient);

— ouU si vous connaissez des victimes ou des témoins susceptibles
d’identifier les auteurs ou complices de ces crimes.



3HauTHU cBOIO CiM’10

He moxeTe 3B’sisaTucs 3i cBOIMU GnnsbkumMu abo LWyKaeTe CBOIO CiM'Io ?

Micis cny»x6u BigHoBneHHs cimeiHux 38'a3kis (RLF) ®paHuysbkoro HepeoHoro
XpecTa nonsrae B ToMmy, o6 AonoMorTh ocobam, pos’egHaHUM y pesynbTari
36ponHOro KOHMMIKTY.

CniepobiTHUKM Ta BonoHTepu dpaHuy3bkoro YepsoHoro XpecTa goknagatoTb
yCixX 3ycunb, Wo6 BUCcAyxaTu, NigTpUMaT Ta 4OMOMOITH CiM'AM, NiATPUMYBaTU
Yl BiAHOBUTU KOHTAKT 3 BIN3bKUMMU.

[na ponaTtkosoi iHopmauii:

®paHuy3bkolo :  https://bonjour.croix-rouge.fr/jai-besoin-daide/retrouver-un-
proche-rlf/

YkpaiHcbKot : hitps./bonjour. croix-rouge. fr/uk/meni-potribna-dopomoha/rif-
ia-zahubyv-ridnoho-i-khochu-ioho-znaity/

Mocunanks, Wo6 3HaT HaGnwk4y 4o Balworo Micua npoxusaHHs cnyxby
BiaHoBneHHs CiMeHnx 3B’A3KIB :

hitps://fr.calameo.com/read/0025464791f4ab4ebbbfa

MNMowyk cBigkKiB

MixkHapogHUiA KpUMiHanbHU cyg, PpaHuisa Ta psag iHWWMX KpalH po3novanu
po3cnigyBaHHA Woao cuTyauii B YkpaiHi.

®paHuia nigTpMMye cnpusie gaHoMy Ppos3chigyBaHHIO, LUMSXOM MOLIYKYy Ta
ineHTUdIKauii MOXNMBUX CBIOKIB Ta XepPTB BOEHHWX 3MOYMHIB YN 3MOYUHIB
npoTu NacTea.

Bu woitHo npubynu fo ®paxuii Yepes BiliHy B YKpaiHi.

Axwo Bu bynu:

- CBIAKOM Y/ XKEPTBOIO YMUCHMX Hanagis Ha LuBinbHEe HaceneHHs, CKOEHNX
B YkpaiHi 3 2014 poky i, 3okpema, 3 niotoro 2022 poky, abo 3nouuHIB,
CKOeHUX Byab-AKkok 0cobolo;

- yny Bac € pokasu yux snouunHis (abo Bu 3HaeTe, Ae MOXyTb 3HaX0QUTUCA
Taki gokasu);

- 4yn Bu moxeTe igeHTudpikyBaTM BUKOHaBUiB abo cnisyyacHWUKIB LUX
3NOYUHIB;

- u4m y Bac € Bigeo a6o ¢oTo, 3pobneHi Bamu Ta fKi MOXYTb SOMOMOITK
MikHapogHomy npasocyato (abo Bu sHaeTe xTo ix Mag);

- yy Bu 3HaeTe XepTB UM CBIOKIB, AKi MOXYTb iAeHTUMIKYyBaTV BUKOHaBLIB
Yy CriByYaCHUKIB LiNX 3rTI0YNHIB.
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Les informations dont vous disposez peuvent étre utiles a la poursuite
des auteurs présumeés devant la justice.

Présentez-vous dans la brigade de gendarmerie ou le commissariat de
police le plus proche muni de ce document, pour faire enregistrer votre
témoignage.

Vous pouvez obtenir les coordonnées du commissariat ou de la brigade
de gendarmerie la plus proche de chez vous en composant le 17, ou en
vous rendant sur le site du ministére de |'Intérieur.

Vous pouvez étre accompagné lors de votre rendez-vous par une
personne ou un représentant associatif de votre choix.

Enquéte européenne

LU'European Union Agency for Asylum a développé, en partenariat
avec l'organisation de coopération mondiale et de développement
économique, une enquéte sous forme de questionnaire.

Il permettra de connaitre votre composition familiale, votre niveau
d’étude, votre situation personnelle ainsi que vos projets futurs afin de
savoir si vous souhaitez rester dans un pays de I'Union Européenne.

Toutes ces informations nous permettront de mieux adapter les services
vous €tant destinés.

L'enquéte est accessible ici :
https://tellusyourstorysurvey.eu/index Ip.php

Allocation

La délivrance de I'APS « protection temporaire » vous permettra
de bénéficier d'une aide financiére, dont le montant sera calculé en
fonction de votre composition familiale et de vos ressources financieres.
Elle prend la forme d’une carte ADA qui vous permettra d'effectuer des
paiements par carte (il ne s'agit pas d'une carte de retrait). Un rendez-
vous auprées de I'Office frangais de I'immigration vous sera donné par la
préfecture afin de la retirer.

Banque

Pour ouvrir un compte bancaire, vous devez vous rendre dans la banque
de votre choix.

Au guichet, vous devrez remplir un formulaire de demande d’ouverture
de compte, pour constituer un dossier afin d’ouvrir votre compte.
Certaines banques proposent également d'effectuer votre demande en
ligne, sur leur site internet.

Retrouvez toutes les informations : https:/parrainage.refugies.info/
ukraine/arriver-en-france#compte-bancaire




n

IHbopmauis, skow Bu Bonogiete moxe ByTy KOPUCHOIO ANs NPUTArHEHHSA 1X
A0 BIANOBIfaNbLHOCTI Nepen npasocyaaam.

3BepHITbCA [0 Hanbnuk4oi Gpuragn xaHgapmepii 4 B komicapiaT noniuii,
maroum npn cobi uen yum byknert, wob sapeecTpysaTi Batui cBigveHHs.

KoHTaKkTHi gadi Hanbnuxdoro BignineHHs noniuii yYm Opuragn xaHgapmepii
MOXHa oTpumaTtu 3a Homepom 17 abo Ha canTti MiHicTepcTBa BHYTPILIHIX

crnpas.

Ha sycTpidi Bac moxe cynposogkyBaT ocoba 4v npedcTaBHUK acouiauii Ha
Baw Bubip.

€BponencbKe ONUTYBaHHSA

ArenTcTBO EBponeicbkoro Colosy 3 nUTaHb NPUTYNKY Yy napTHepcTsi 3
Opranisauieto rnobancHoro cniBpoBiTHALTBA Ta EKOHOMIYHOro pPO3BUTKY
po3poBuUno onuTyBaHHs y hopMi aHKeTW.

Lle posBonutb pgisHatuca cknag Bawoi ciMm'i, piBeHb ocBiTHM, ocobucty
CuTyauilo, a TakoX Bawi nnaHn Ha MainbyTHe, Wob po3ymiTu, un baxaecTte Bu
3anuwmTuca B KpaiHi €sponericbkoro Cotoasy.

Bcs us iHcopmalis 403BONUTbL HaM Kpalle aganTyBaTy NOCHYrn, NpUsHaYeHi
nns Bac.

JlocTyn Ao onuTyBaHHA TYT:

https://ftellusyourstorysurvey.eu/index_Ip.php

powioBa gonomora

OtpumanHs APS «TuM4yacoBuii 3axuct» A[03BonuTb Bam oTpumysaTu
rpOLUOBY OOMOMOrY, PO3Mip SIKOI BUPaxOBYETLCA BiAMNOBIAHO A0 ckrnagy CiM'i
Ta Bawwmx diHaHcoBux pecypcis. By oTpumaeTe kapTky ADA, 3 AKOK 3MOXeTe
3piicHioBaTX onnary (Le He roTiskoea kapTtka). B npedekTypi Bam npusHavaTtb
OeHb, konu By amoxeTe 11 3abpatn y dopaHLy3bkoMy YnpaeniHHi immirpauil Ta
iHTerpauir.

BaHk

Ons BigkpuTTa OaHKIBCHKOro paxyHky, Bu moxete 3sepHyTucs go byab-skoro
HGaHKy Ha BaLl BUBIp.

Y BiggineHHi Bam noTpibHo ©yae 3anoBHUTU opMynsp 3 MpPOXaHHAM
CTBOPEHHA JOChE Ta 3anNUTOM PaxyHKy, LWob CTBOPUTU AOCLE i nogatu 3anuT
Ha BigKPUTTS paxyHKy.

Takox geski 6aHK1 NPONoHyoTh 3pobUTH OHNANH 3anuT, Ha CBOEMY Beb-caiTi.
3HaligiTe BClo iHbopMaUito: hiftps./parrainage.refugies.info/ukraine/arriver-en-
france#fcompte-bancaire
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Logement

Le dispositif d’hébergement et de logement, coordonné par le préfet de
département, est structuré en trois grandes étapes.

o Etape 1: centre de premier accueil d’urgence a l'arrivée

- Hébergement d’une a deux nuits a I'arrivée en France, y compris pour
les personnes en transit, a proximité des principaux points d'arrivee
(gares, aéroports...).

- Type d'hébergement : hbtel, gymnase etc.

— Prise en charge humanitaire d'urgence.

« Etape 2 : hébergement ad hoc des bénéficiaires de la protection
temporaire

- Hébergement transitoire, jusqu’a plusieurs mois, le temps d'une

orientation vers le logement adapté

- Type d’hébergement : lieu d'hébergement collectif (centre de
vacances par exemple).

Accompagnement social par une association, dans le cadre d'une
convention avec |'Etat.

Etape 3 : accés au logement

Logement pour une durée minimale de trois mois, permettant
I'insertion des personnes dans leur nouvel environnement

Priorité donnée aux logements entiers et autonomes. L'hebergement
citoyen, sous une forme encadrée, sera éventuellement mobilisé en
appoint.

Intermédiation locative par des associations conventionnées, dans le
parc social comme dans le parc priveé.

- Accompagnement social par une association.

Renseignez-vous auprées du centre d’accueil ou en prefecture.

Logement privé

Si vous souhaitez louer un appartement dans le parc privé dans la ville de
votre choix, I'Etat peut vous accompagner pour satisfaire les conditions
de garantie et de caution demandées, a travers le dispositif VISALE.

Les conditions d'éligibilité sont les suivantes :

— Tout salarié de plus de 30 ans qui dépose sa demande dans les 6 mois
suivants son entrée dans I'emploi et justifiant d'un revenu net mensuel
inférieur ou égal a1 500 €.
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Xutno

Cuctema TUMYAcCOBOrO pO3MIlEHHA Ta [OBroTpuBanoro MNOCENEHHS,
KOOPAVHYETLCA NpedeKTOM AenapTaMeHTy i, CKINagaeTbCAa 3 TPbOX OCHOBHUX
eTanis.

» ETan 1: LeHTp eKCTPeHHOI NepBUHHOI AOMOMOr# nicns npuoyTTs

- PosMilleHHA Ha OAHY-OBi HOYi, B TOMY YMCRi TPaH3UTHWUX Macaxwpis,
nobnusy OCHOBHMX MYHKTIB NpUBYTTA (BOK3anu, aeponopTu TOLO).

- Twn npoXxmeaHHA: roTene, cnopT3an Towo.

- EkcTpeHHa rymaHiTapHa goromora.

* ETan 2: cneuianbHe po3milleHHs Ans ocib, Aki oTpuMany TUM4YacoBUM

3axucT

-  TuMyacoBe MPOXWBaAHHA Ha TEPMiH, OO0 KifbKOX MICALIB, AO MOMEHTY
OTPMMaHHS Npono3nuii aaanToBaHOro 1Tna.

- Tun MpPOXWBAHHA: KOMEKTUBHE NPOXUBaAHHA (Hanpuknag, UeHTp
BiANOYMHKY).

- ColjanbHa nigTpumkKa acouiauieto, B pamkax yrogu yknageHol 3
OEPXXaBolo.

* ETan 3: gocTtyn Ao xurtna

- XXutno MiHiMym Ha Tpu micaui, Wo A03BONUTL ocobam iHTerpyeaTucsl B
HOBE cepefoBULLE

- [MpioputeT HapaeTbca iHAMBIAyanbHOMY Ta aBTOHOMHOMY XKWUTNY.
MpoxuBaHHs Yy TrpoMagsH y CTpykTypoBaHii dopmi Oyge Takox
mobinisoBaHoO sk Ao4aTKOBE.

- OpeHaa u4epes NOCEpPenoHVLTBO YMNOBHOBaXEHWX acouiauin Ak B
couianbHOMY TaK i B npuBaTHOMY CeKTopax.

- CouianbHa nigTpuMka acouiauii.

[isHaiiTeca GinbLlue y LieHTpi npuiioMy abo B npedekTypi.

CamocrTinnHa opeHAa XuTna

AKwo BM BGaxaeTe caMOCTIHO OpeHAyBaTu XWUTno B obpaHomy Bamu MicTi,
JepxXaBa MoXe JOMOMOITU BaM 33a[0BONbHATU HEOBXiAHI rapaHTiiHI BUMOrK
ANSA BUHANMY XUTna, 3aBgaku cuctemi VISALE.

XTO MOXe Hel ckopucTaTuca?

-  Bynb-sika npauesnawToeaHa ocoba sikom ctaptie 30 poKie, 3 YMOBOI,
Lo ii goxoam He nepesuLytoTb 1500 eBpo/B Micsib Ta Npu nogadi sanuTy
NPOTArom 6 MicsAUiB 3 MOMEHTY npauesnallTyBaHHS,



- Toute personne de 30 ans et moins entrant dans un logement du parc
locatif privé, quelle que soit sa situation.

Ces conditions sont présentées en déetails sur les sites d’Action Logement
et Visale :

https://www.actionlogement.fr/la-garantie-visale
https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/eligibilite/

Vous pouvez bénéficier de I'aide personnalisée au logement (APL) afin
de réduire le montant de votre loyer. Effectuez une demande en ligne
a la Caisse d’allocations familiales (CAF), dans un France Services ou
aupres de l'association qui vous accompagne.

httos://www.caf.fr/allocataires/droits-et-prestations/s-informer-sur-les-aides

Santé

Sur présentation de l'autorisation provisoire de séjour (APS), vous
bénéficiez d’'une prise en charge intégrale de vos frais de santé, par
I’Assurance maladie dans le cadre de la protection universelle maladie
(PUMa) et au titre de la complémentaire sante solidaire (CSS). L'Assurance
Maladie assure laprise en charge detouslessoinsnécessaires avotre santé,
aussi bien pour les consultations chez le médecin, le chirurgien-dentiste,
la sage-femme que pour les médicaments prescrits sur ordonnance ou
les examens médicaux au laboratoire d’analyse. L'Assurance Maladie
prend en charge les dépenses de santé relatives a vos lunettes, vos
prothéses dentaires, vos aides auditives, vos dispositifs médicaux. Vous
pouvez aussi bénéficier d’'un accompagnement médico-psychologique.

Si vous ne disposez pas encore d’une autorisation provisoire de séjour
portant la mention « bénéficiaire de la protection temporaire » et que
vous avez besoin de soins hospitaliers urgents ou non, vous devez vous
rendre a I'hdpital le plus proche muni de votre passeport ou de toute
autre piece d'identité.

Renseignez-vous auprés de la caisse primaire d‘assurance maladie la
plus proche ou sur le site amelifr (https:/w"w.amell.fr/assure/droits-
demarches/situations-particulieres/refugie-ukrainien).

Le passeport santé :

Le passeport santé est un document de liaison, entre vous et les
professionnels de santé que vous serez amené a rencontrer. || permet
d’assurer la tracabilité et la continuité des soins. Il est strictement
personnel et confidentiel, et son contenu est couvert par le secret
médical.
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- Byab-sika ocoba Bikom Ao 30 pokiB, KoTpa Gaxkae BUHAWMATU XKUTO, He
3anexHo Big 11 cTaHoBULLA.

OeTtanbHiwy iHpopmauito Bu moxeTe 3HanTM Ha caiTax Action Logement et
Visale 3a nocunaHHaMu:

hitps:.//www.actionlogement.ft/la-qarantie-visale
https://www.visale.fr/visale-pour-les-locataires/eliqibilite/

Bu maeTe npaBo Ha nepcoHanbHy Xutnosy gonomory (APL), LWob 3ameHWwUTy
po3mip Bawoi opeHgHoi nnatu. MoganTte 3aasy oHnaiH Ao Kacu cimenHol
ponomorn (CAF), B ogHil i3 Cnyx6 dpaHuii abo B acouiauii, Aka cynpoBogKye
Bac.

https://www.caf.fr/allocataires/droits-et-prestations/s-informer-sur-les-aides

3popoB’a

HosBin Ha Tum4yacoBe npoxueBaHHA (APS), MOBHICTIO MoKpuBae BUTpaTu
Ha mefaundHe obcnyroByBaHHA 3aBASKUM CNyxX6i MeAWdYHOro CTpaxyBaHHA B
pamkax yHiBepcanbHoi cuctemu saxucty sgopos’s (PUMa) Ta popaTtkosoro
conigapHoro meguyHoro ctpaxyeaHHsA (CSS). Assurance Maladie nokpueae
nosHe HeobxigHe Bam nikyBaHHsA, Take AK KOHCynbTauii y nikapsi, Xipypra-
CTOMATOIOra, aKkyLepa, a TakoX, OTPUMaHHSA NikiB 3a peuenToM Y nabopaTopHi
obcTexxeHHs. Assurance Maladie nokpusae BuTpaTy, NOB’si3aHi 3 BawMMK
okynapamu, 3yGHUMW npoTesamMu, CNyXOBMMW anaparamu Ta MegudyHumu
npunagamm. Bun TakoK MOXeTe CKOpUCTaTUCA Me[UKO-NCUXONOoriYHUM
CYNpPOBOAOM.

Axwo y Bac we Hema [03BOny Ha TMMYacoBe MPOXWBAHHSA i3 MO3HAYKOM
«beHediliap TUMYAcoBOro 3axucTty», ane Bam HeobxigHa HesigkragHa uu
NOTOYHa MeauYHa AonomMora, NoTpibHO 3BepHYTUCA 40 HANBNMXKYOT Aep>KaBHOI
nikapHi, mawo4n npy cobi NacnopT YK iHWWA JOKYMEHT, Lo noceigvye ocoby.

3a ponaTtkoBolo iHhopmMmalielo 3BepHITbCA B Hanbnwide eiggineHHs Caisse
Primaire d’Assurance Maladie abo Ha cainti ameli.fr (hitps./www.ameli.fi/
assure/droits- demarches/situations-particulieres/refugie-ukrainien).

MacnopT 3popos’s :

MacnopT 300pOB’'A € OOKYMEHTOM, sikui 3abesnedye 3B'S30K Mk Bamu Ta
Meau4YHMMU npauisBHukaMmn, 0o sikux Bu bypete ssepTtaTtucd. Lien ookymeHT
[O3BONSE nNikapsaM CTeXuTy 3a nepebirom xsopobu Ta BignoBigHICTIO i
Des3nepepBHICTIO NikyBaHHA. BiH € cTporo ocobucTum Ta KoHIAEHUIAHUM, a
Ha MOro BMICT NOWMPIOETLCA NikapCbKa TAaEMHULA.
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Il contient notamment vos antécédents médicaux, des éléments
médicaux sur votre état de santé suite aux consultations, les différents
examens et/ou dépistages réalisés, les vaccinations éventuelles et des
numeéros téléphoniques gratuits d'aides et d'urgence.

https://solidarites-sante.gouyv.fr/actualites/actualites-du-ministere/accueil-
ukraine?var mode=calcul

Vaccination obligatoire pour les tous petits :

Les vaccinations sont indispensables chez les bébés et les enfants.
Elles permettent de les protéger efficacement et durablement contre
différentes maladies infectieuses graves, voire parfois mortelles pour les
plus petits.

Les enfants de moins de 6 ans et les femmes enceintes peuvent étre
vaccinées gratuitement dans un centre de protection maternelle et
infantile ou dans un centre de vaccination habilité.

Le livret de santé de Santé Publique France :

Le livret de santé bilingue est un support de communication et de
dialogue entre vous et les professionnels de la santé ou du social. Ce
document aborde de nombreuses thématiques de santé (santé des
enfants, santé mentale, santé sexuelle, maladies chroniques, etc..)
il vous fournira des informations pratiques pour la vie quotidienne
(organisation de la santé en France, modalités d'acces aux soins et a la
prévention, domiciliation administrative, traduction des documents
officiels, apprentissage du frangais, scolarisation des enfants etc..).

Livret de santé bilingue Francais/Ukrainien (santepubliquefrance.fr)
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BiH MicTuTb, 30kpeMa, Bawwi icTopil xBopobu, MmeauyHi aaHi npo ctaH Baworo
3/10pOB’A NiCNA KOHCyNbTauiid, PisHOMaHITHUX Ornsfis Ta/du npoBeaeHuX
obcTexeHb, BCIX LenneHb, a Takox 6es3kolToBHI HoMmepy TenedoHis And
BUKNUKY AOMOMOrHN.

https://solidarites-sante.qouv.fr/actualites/actualites-du-ministere/accueil-
ukraine?var mode=calcu

O60B’A3KOBI WenneHHs ans Aaiten:

BakuunHalis HeobxifHa ans HeMoBnAT i AiTel. BoHa 3abesnevyioTh eeKTUBHUN
Ta TpUBanuii 3axucT Bif PI3HUX BAXKKMX iHEKUiHUX 3axBoploBaHb, iHOA),
HaBiTb CMEPTENbHUX ANsl MarioKiB.

[iTam [0 6 pokis Ta BariTHAM XiHKaM MOXHa 6e3KOLLTOBHO 3p00UTH LenneHHs
B LIEHTPi OXOPOHM MaTepi Ta AUTUHM a0 B aKpeaUTOBaHOMY LIEHTPI BakLMHaLil.

MeaunuHUit NOCiOHUK rpoMaackLKoro sgopos’a PpaHuil:

[lBoMOBHUWIA NociBHUK € 3acoboM KoMyHikauii Ta pgianory Mk Bamu Ta
MEQUYHMMU YU coLjianbHUMM npauisHukamu. Lieit AokymeHT BUCBITNIOE Bararto
NMUTaHb 3 OXOPOHU 30POB’A (3[OPOB’A AiTeN, NCUXiYHE 3A0POB'S, CEKCyanbHe
3[0pPOB’A,, XPOHIYHI 3axBOpIOBaHHA TOLWO), BiH HagacTe Bam npakTuuHy
iHpopmaLilo ANA MOBCAKAEHHOTO XUTTIA (OpraHisauis OXOpOHW 340POB'A Y
dpaHLUii, MeToan AocTyny A0 NikyBaHHA Ta NpodinakTvku, agmiHicTpaTuBHa
agpeca, nepeknag odiliiHUX AOKYMEHTIB, BUBYEHHA (OpaHLy3bKOi MOBM,
HaBYaHHSA AiTeA TOLLO).

Livret de santé bilinque Francais/Ukrainien (santepubliquefrance.fr)




Vous venez d’une zone de guerre ?

Repérer :

Quels sont les effets de la guerre

sur moi et mon entourage ?

Dans les heures suivant le choc

Des réactions émotionnelles intenses sont habituelles. Le stress et 'angoisse vecus
peuvent provoquer des manifestations inhabituelles:
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Agitation  Tremblements  Sensations  Accélérationdu  Respitation
corporelles rythme cardiaque courte

Le plus souvent, ces réactions s’atténuent avec le temps et le retour a un environne-
ment calme. Ce sont des réactions normales a un événement anormal.

Dans les jours et semaines suivants

Subir la guerre peut provoquer des émotions difficiles a vivre, du stress ou des
angoisses. Il n’est alors pas rare de vivre :

« Certainessituations quirappellent ’événement
et favorisent le stress ou la peur.

«  Vouloir éviter tout ce qui rappelle ’événement.
« Sesentir perdu, désorienté par les événements.
+ Perdre Pappétit.

« Se sentir sur ses gardes, sursauter au moindre
bruit, avoir des difficultés a dormir ou des cau-
chemars.

» Se sentir triste, ou en colére, irritable.



Prévenir, apaiser :

8 conseils pratiques

Bien que chacun puisse vivre le méme événement differemment, certains conseils
peuvent favoriser une meilleure récupération et éviter le maintien de certaines
difficultés chez les adultes et les enfants. Voici les plus importants :

'

\‘@f\e’
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1.

2.

Prévenir ses proches

S’entourer de personnes soutenantes et bienveil-
lantes est un facteur trés important. L'isolement
bien que parfois ressenti comme nécessaire est le
plus souvent néfaste.

Bien s’alimenter et s’hydrater

Il est commun de perdre I'appétit et d’oublier de
boire dans les jours suivant un événement diffi-
cile. Préférez alors manger peu que pas du tout et
buvez réguliérement.

Protéger son sommeil

Favorisez un environnement calme et sans lu-
miere, adoptez des rythmes réguliers. Privilégiez
une heure de levé fixe plutét qu’une heure de
couché. Vous pouvez vous coucher et rester au
calme pour vous reposer méme sans dormir.

Favoriser des routines rassurantes,
Uentraide et la solidarité

Du mieux que vous pouvez, pratiquez vos taches
habituelles et privilégiez les activités plaisantes.
Restaurez dans la mesure du possible des rituels
rassurants. Pratiquez lUentraide avec les per-
sonnes touchées et, si vous le souhaitez, partici-
pez a la solidarité existante.



6.

Eviter le contact prolongé avec les
médias ou les réseaux sociaux

Les médias ou réseaux sociaux peuvent montrer
des images, donner des informations difficiles a
supporter. Tenez-vous informé briévement de la
situation (par ex. 1-2 fois par jour) et limitez le
temps passé sur les écrans.

Eviter les substances nocives

La prise d’alcool et de drogues est extrémement
nocive et peut renforcer les symptomes.

Préférer un professionnel de santé a
Uauto-médication

Demandez toujours l'avis d’un professionnel de
santé avant de prendre un médicament.

Consulter des professionnels
spécialisés si besoin

En cas de persistance de symptomes ou d’appa-
rition de nouveaux apres plusieurs jours, prenez
contact avec les professionnels de santé mentale
de votre pays/territoire.



Echanger:

Comment parler de la guerre

Les réactions de stress sont normales dans un climat de peur et d’incertitude
lié a la guerre. Dans ce contexte, veiller tout d’abord a différencier les réactions de
votre enfant de votre vécu. Ensuite, pour parler de la guerre avec votre enfant vous
avez la possibilité de :

( q%)

4

1. Créer un environnement favorable 5. Protéger votre enfant de la su-
ou votre enfant peut poser des rexposition aux écrans et aux
questions sans le forcer a le faire. médias, et/ou Uaccompagner

dans le choix et le décryptage de

2. Proposer a votre enfant de parta- Vinformation.

ger avec vous ce qu’il a entendu,

vu ou pense de la guerre. 6. Informer votre enfant de la soli-
darité et de Uentraide existante
et s'il le souhaite aider le a s'impli-

3. Privilégier des éléments factuels ] '
quer (faire un dessin, un don).

en vous appuyant sur les aspects

protecteurs.
7. Privilégier des activités fami-

lieres et plaisante et/ou restaurer
des rituels rassurants dans le quoti-
dien de la famille.

4. Remettre en perspective l’événe-
ment : la guerre se déroule essen-
tiellement entre soldats, lorsqu’il y
a des conflits armés, il y a aussi des
individus qui agissent pour la paix.

Brochure Coordonnée par Dr Amaury Mengin, Dr julie Rolling et I'’ARS Grand Est.
En association avec Pr Pierre Vidailhet et Dr Dominique Mastelli
Graphismes et lllustrations par Thomashuard.com



Bu npuixanm i3 30HU BiHKU ?

I0eHmudgpikysamu :

AK BNAMBaKOTb HAaCNiAKU BiMHM

Ha MeHe Ta Ha MOE OTOYEeHHA ?

Y nepuwi roguHu nicns WoKy

YacTo nowupeHi iHTeHCUBHI emoLiiHi peakuii. MepexuTi cTpec Ta Tpusora
MOXYTb BUK/IMKATU HE3BUYAMHI NPOABK :
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TpemtiHHa  [PMCKOPEHHA 3apnwka

TpemTiHHA DizuuHi BiguyTTa
P ATYTT cepueBoro purmy

YacTile 3a BCe Uj peakuii 3MeHWYIOTLCAH 3 YacoM Ta NOBEPHEHHAM A0 CHOKIAHOro cepegosnuia. Ue
HOpPMasibHI peaKuil Ha HEHOpMabHY NOAilo.

Y HacTynHi AHi Ta TUXKHI

BumyLLEeHe NPOXUBAHHA BiliHU MOXKe CPOBOKYBATH CTpec, TPUBOTY YW emoLii, 3 AKUMU BaXKKO
enopatnca. Toai YacTo BUHUKAIOTb:

¢ MesHi cuTyayii, WO HaragyloTb NOZIO i CNPUAIOTL CTPecy Y

¢ Ba)aHHs YHUKaTU BCbOTO, L0 HAaraAye npo nogito.

¢+ TouyrTa posry6neHocTi, Ae3opieHTaLii Yepes nogii.

ﬂ -

. ® *  Brpara anetury.

* g '

=X ] nigctpubyBaHHA  npu

w? o ( ¢ [ovyTTA  HacTOPOXKEHOCTi,

be 2 \J E " . ..

R, HaliMeHLIoMY LWYMI, TPYAHOLL 3i CHOM Y KOLWIMapK.
L R o TouyTTa CMYTKY, rHigy, ApaTiBAMBOCTI.
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[Tonepedumu, 3acrnokoimu:

8 NnpakTUYHUX Nopaa,

Xoua KOMeH MOMe NO-Pi3HOMY nepekusaTn ofHy W Ty X NOoAjln, Aesaki nopagu MOMKyTb
CHPUATKH KPaWoOMy OLYXAHHIO T3 YHUKHYTHM NeBHUX TPYAHOLWIB y gopocaux Ta girei. Ocb

HalBaMAuBiWwi:

o @ 1.
< S
1 o
2,

MonepeanT CBOIX 6M3bKUX

Oyke Baknusuint ¢daktop - ue oTouuTH cebe
aAbavnueummn Ta A06po3nunmBuMU AtoabMK. [30nALiA
YyacoM 3Ja€eTbCA HeobxigHoOW, ane HadacTiwe
BUABJIAETLCA WKIAANBOID.

[Ao6pe xapuyHTeca Ta NuiTe A0CTaTHbLO

BOAM

Micha Ba)KMX MOAINM y 04 4YacTo NOPYLYETbCA
aneTuT i BOHK 3abyBailoTb NUTU. TOMy Kpalle iCTn Mmano,
HiXK 30BCIiM He iCTu Ta PeryaapHo nutu.

Moa6aiTe npo cBil COH

BigaaeaiiTe nepesary cnokiiHomy cepegosully 6es
CBiTNA, BAX/AUBUMM € perynapHuii putm. Bubepitb
Kpawte ¢ikcoBaHmil Yac npobyakeHHA, HiX sigxoay

[0 CHY. BM MoOeTe NAartu Ta BignouuTn B CNOKIMHIN

o6cTaHoBUi, HAaBITL 6e3 cHy.

BiapaBaiTe nepesary 3acnoKiMausin

PYTUHI, B3aeMHiK nigTpumui Ta
conipgapHocTi

3almanTeca  CBOIMM  MOBCAKOEHHUMM  crnipasamu
AKHaWKpauwie 7Ta 30CepeiykyTecb Ha MPUEMHUX

3aHATTAX. BiAHOBITL, NO-MOMKAMBOCTI, 3acnokinamsi

puTyanun AKOMOra Ginbwe. MpakTukyiTe
B32EMOAOMNOMOrYy MiXK 3 XepTBamu Ta, 3a BaKaHHs,
BepiTb y4acTs y icHytouMx dopmax conigapHoCTi.
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~ 5.

YHUKaMTe [AOBroTPMBA/MION0 KOHTaKTy 3
megia uM couialbHUMKU MeperkaMu

3MI uMn couianbHi mepeXKi MOXKYTb MOKa3lyBaTH
306pakeHHA, DaBaTv iHGOPMALIID, AKY BAXKKO
nepeHectn. KopoTko iHdopmyiTe cebe npo
cuTyauito (Hanpuknap, 1-2 pa3yv Ha AeHb) Ta
obmerKTe Yac, NpoBeaeHN nepes eKPaHoM.

YHUKauTe WKia/MBUX pev4oBUH

BXXMBaAHHA anKoro/l0 Ta HApPKOTHKIB € BKpau
WKIAANBUM | MOXKe MOCUNIDBATU CUMIITOMM.

Bigpante nepesary MeaUYHUM
npauiBHMKaM, a He CaMOJIiKyBaHHIO

Mepw HiK npuiimaty  Oypab-aki  NikW, 33BXAM
3BepTanTeca 3a Nopaaoto Ao Nikaps.

MpuM Heob6XigHOCTi MNPOKOHCYAbTyMTECA 3
daxiBuamu
AKUWO NPOTATOM KiIbKOX AHIB CUMATOMU NCUXOTPaBMU

36epiratoTbCA UM MOCUAIOIOTBCA, 3BEPHITbCA 33
JOMOMOro A0 $axisus 3 NCUMXIYHOro 340p0OB'A y BaLilt

KpaiHi/TepuTtopii.



Cninkyeamuca :

AK po3MOBAATH NPO BiUHY

CTpecosi peakuii € HOPpMaNbHMMM B YMOBAX CTPaxy Ta HeBNEBHEHOCTI, NOB'A3aHMX i3 BiltHOIO.
Y LUbOMy KOHTEKCTi BaXKNMBO, Hacamnepes, po3pi3HATK peakuii Bawoi gutuHn Ta Bawi snacHi
nepexusaHHa. Togj, wob NoroBopuTH NPO BiKiHY 3 AMTUHOIO, B MaETe MOXAMBICTb:

1. CTBopiTe cnpuaTAUBe cepegoBuiue, Ae 5. 3axucritb cBOWO AWTUHY BiA BNAUBY
Bawa AuTWMHA  3MOXe  3afjaBaTu ekpaHis Ta 3MI ta/abo cynposoaxyiite
3anNUTaHHA, He 3MYLLYIouM i Lie pobuTn. il y Bubopi Ta pewmndpysaHHi

iHdpopmauii.

2. 3anponoHyiiTte CBOI# LAUTKHI
AOAINUTACA 3 BaMM THUM, LLUO BOHA 6. ludopmyBatM AWTMHY nNpo icHyloUy
yyna, 6aunna abo gymana npo BiRy. conigapHicTb Ta B3aemoaonomory |,

AKWO BoHa 6askae, LONOMONKITL M
AONYy4UTMCA (HamManioBaTM ManIOHOK,

3. 3ocepepbrech Ha daKrax, onuparumnch
pea A ! P 3po6uTH NOXKepTBY).

Ha 3aXMCHi acreKkTu.

4 . . 7. Bippasalite nepeBary 3HalioMum i
! I'|oc1'aa.'re Fo,quo y nepcqeumsy. BiltHa, NPUEMHUM —— Ta/abo
no cyri, BIAGYBAETLCA Mik cONAATaMM, BiflHOB/IOMTE 3acrokilinumsi putyanu 8
KO/ BUHWKAIOTb 36POMHI KOHONIKTK, € -
ST NOBCAKASHHOMY KUTTI Cim’l.
TAKOX 0CcobM, sIKi Ait0Tb HA MUP.

Bpowypa nigrotoeneHa gokropamu Amopi MerxuHom, Xioni PonniHr Ta ARS
Grand Est. CninbHo 3 npodecopom [Tepom Bigaie Ta goktopom [JomiHikom
Mactenni Mpadpika Ta intocTpauii Thomashuard.com



Covid-19

Pour vous protéger et protéger votre entourage du Covid-19, I'application
des gestes barriéres, notamment dans les lieux de vie collectif, et la
vaccination, qui est gratuite, sont recommandées. Vous trouverez les
informations nécessaires sur les sites suivants :

Vaccin Covid-19 : Pour comprendre :

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccin-covid-19-pour-comprendre-fiche-a4-ukrainien

Vaccin Covid-19 : Comment se faire vacciner:

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccins-covid-19-comment-se-faire-vacciner-fiche-a4-ukrainien

Vaccin Covid-19 : Vaccination des enfants et adolescents de 5 a 17 ans:

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccin-covid-19-vaccination-des-enfants-et-adolescents-de-5-a-17-
ans-fiche-a4-ukrainien

Coronavirus : Pour vous protéger et protéger votre entourage :
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-

flyer/coronavirus-pour-vous-proteger-et-proteger-votre-entourage-fiche-
a4-ukrainien

Handicap / perte d’autonomie

Si vous étes en situation de handicap ou en perte d'autonomie du
fait de votre 4ge, vous pouvez faire état auprés du préfet des besoins
spécifiques d’adaptation de I'hébergement ou d’accompagnement.
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Covid-19

o6 saxuctutn cebe Ta oTouyiouux Big Covid-19, pekomeHOyeTbCA
OOTPUMYBATUCA (PISUMHOTO AUCTaHUiOBaHHA, 0COBNMBO B KOMEKTUBHUX
XUTNOBUX NPUMILLEHHAX, Ta 3pobuTu LWenneHHs, koTpe € 6esonnaTHUM.
HeobxigHy iHchopmauio Bu sHangeTe Ha HaACTYNHVX canTax:

BakuuHa COVID-19: [ina po3yMiHHSI:

https.//www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccin-covid-19-pour-comprendre-fiche-a4-ukrainien

BakuuHa COVID-19: flk BakUMHYBaTUCS:

https.//www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccins-covid-19-comment-se-faire-vacciner-fiche-a4-ukrainien

BakuuHa COVID-19: BakuuHauis gite# ta nignitkiB 5 - 17 pokiB:

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/vaccin-covid-19-vaccination-des-enfants-et-adolescents-de-5-a-17-
ans-fiche-a4-ukrainien

KopoHagipyc: LLlo6 3axuctutu cebe Ta OTOUYyHOUMNX:

https.//www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/maladies-
et-infections-respiratoires/infection-a-coronavirus/documents/depliant-
flyer/coronavirus-pour-vous-proteger-et-proteger-votre-entourage-fiche-
a4-ukrainien

IHBanigHicTb / BTpaTa cCaMOCTiMHOCTI

Akuo Bu — ocoba 3 iHBanigHicTio abo 3 ornsay Ha Baw Bik BTpaTtunu
MOXIUBICTb CaMOCTIHO niknyBaTuca npo cebe, Bam noTpibHO nosigomMuTy
npedekTypy npo notpedy B aganTauii HagaHoro XUTna Y1 B CynpoBoA,.
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Travail

Votre autorisation de séjour temporaire (APS) vous permet de travailler
sans formalité particuliere.

P&le emploi peut vous accompagner dans votre recherche d’'un emploi,
en fonction du diagnostic approfondi de vos besoins et des offres
d’emploi disponibles sur votre territoire. Il y a des propositions d’emploi
dans tous les domaines d'activité.

Si vous avez moins de 25 ans, la mission locale de proximité peut vous
proposer un accompagnement socio-professionnel :

Mission Locale : Annuaire des Missions Locales et des ARML (unml.info)

Sivotre lieu de résidence est stabilisé, un conseiller P&le emploi de votre
agence de proximité fixera avec vous un rendez-vous en agence.

Si votre lieu de résidence n’est pas encore stabilisé ou si vous n‘étes
pas disponible immédiatement pour travailler (en raison par exemple
de la nécessité de faire garder ou scolariser vos enfants), vous serez
recontacte dans quelques semaines pour fixer un rendez-vous en agence
P&le emploi. Un diagnostic approfondi de votre situation sera réalisé en
agence avec |'aide d‘un outil de traduction simultané. Vous pouvez &tre
aidé pour la garde de vos enfants (voir la rubrique enfance/scolarité).

Pour plus d'informations rendez-vous :
Sur le site de Pole emploi :

https://www.pole-emploi. fr

Sur le site réfugies infos :

https://refugies.info/advanced-search?tag=trouver%20un%20travail
'Y

¢
1 Pour identifier

votre profil et vous
accompagner au mieux
dans vos démarches

de recherche d’emploi,
renseignez le formulaire
ci-dessous :

nirgsS ! eplac e Ararvens. pote-ormgia
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PoboTa

Baw gossin Ha TuMuvacose npoxusaHHsa (APS) Hagae Bam npaso npauiosatu
6e3 gogaTkoBux hopmanbHOCTEN.

Pble emploi moxe ponomortv Bam 3 nowykom poboTn, onupaloynch Ha
pesynerati nornnbneHHol agiarHocTukn Bawwux notped® Ta BIignoBIgHO [0
npono3nuin pobotu, goctynHUx y Bawomy perioHi. ICHyoTb nponosauyii
npauesnawTyBaHHs Y BCIX chepax QiAnbHOCTI.

Akuo Bam meHLwe 25 pokis, Hanbrmxi4a nokanbHa MiCis MOXe 3anponoHyBaTu
Bam couiansHo-npodecinHnin cynposia:

JlokanbHa micis: Katanor nokansHux micin Ta ARML (unml.info)

Akwo By Bxxe MaeTe NocTiHe MicUe NPOXNBAHHS, KOHCYNBTAHT Hanbnvk4oro
00 Bac signineHns Pole emploi, npusHaunte Bam 3ycTpiu.

Ao By e He MaeTe NOCTINHHOrO MicLS NPOXUBaAHHSA Y HE MOXETE HeramHoro
NPUCTYNITN A0 poboTu (Hanpuknag, Yepes HeobXiaHiCTb oprarisysaTu fornsag
3a OiTbMU YU 3anuc X A0 HaBYanbHUX 3aknagie) 3 Bamu 38'axyTbCcA 4vepes
Kinbka TWXHIB, Wo6 npn3Ha4nTh 3ycTpid B areHcTsi Pble emploi. MNornubnenxa
AiarHoctuka Bawoi cutyadii 6yae nposegeHa B areHTCTBI i3 3aCTOCyBaHHAM
aBTOMAaTM30BAHOIO CUHXPOHHOrO nepeknagy. Bu moxete oTpumati gonomMory
B AOINA4i 32 CBOIMM AiTbMW (GUB. PO3A4iSt NPO AUTUHCTBO/WKINbHE HaBYaHHS).

OTpumalite AoaaTKoBy iHGOpMaUito:
Ha Be6-cauti Péle emploi:

hitos://www.pole-emploi.fr

Ha Be6-canTi réfugies infos:

https://refugies.info/advanced-search ?tag=trouver%20un%20travail

h

©
1 Wo6 inenTudixysaru
Baw npodine Ta Hap
aTtu Bam HaWkpawua
cynpoein y nowyxy n
pauyi, 3anoBHITL HKXKY
| e HaBepeHy bopmy
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Transports

Le Groupe SNCF participe a la solidarité envers les réfugiés ukrainiens au
coté des autres opérateurs ferroviaires en Europe et permet uniguement
aux personnes fuyant le conflit de bénéficier d'un voyage gratuit a bord
de ses trains en France et vers les destinations européennes frontalieres.
Ce dispositif n‘est pas applicable et utilisable pour d’autres motifs de
voyage que celui-ci.

Lors de votre arrivée en gare, vous devez vous présenter a un guichet de
vente. Voici les piéces qui vous permettront d'obtenir un billet de train
gratuit :

un passeport ou une carte d'identité émis par |'Ukraine;

un billet HELP Ukraine de la Deutsche Bahn;

un titre de séjour ukrainien valide pour les personnes non
ukrainiennes fuyant le conflit;

une carte ukrainienne de résident étranger en Ukraine.

Ce dispositif est également valable pour obtenir un billet de trajet retour
vers |'Ukraine.

Tarification des transports régionaux (Transilien et TER) :

Les autorités organisatrices frangaises en charge des transports régionaux
autorisent des trajets gratuits a chaque personne déplacée d’'Ukraine
pouvant produire une autorisation provisoire de séjour (autorisation
remise par la préfecture de la région concernée, qui permet notamment
de déclencher une demande d‘aide financiére).

Une fois I'aide financiére de I'Etat obtenue par les personnes déplacées
d'Ukraine - aides obtenues sous un délai maximum de 30 jours - chaque
personne pourra bénéficier de la tarification solidaire définie par la
région d’accueil pour disposer de moyens de transports régionaux au
guotidien. Cette tarification solidaire pourra étre soit la continuité de
la gratuité, soit des réductions significatives sur les titres de transports
régionaux.

LES QUESTIONS QUE VOUS POUVEZ VOUS POSER
Ai-je besoin d’un billet pour monter dans un train SNCF ?

Il est indispensable d’avoir un billet. Vos billets doivent étre demandés
au guichet de votre gare, en respectant les modalités expliquées
ci-dessus.
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TpaHcnopT

Mpyna SNCF, pasom 3 iHWMMW 3anisHU4HMMUW onepartopamu €Bponn,
conigapHi 3 yKpaiHCbKUMU BiKEHLUSMKU Ta JO3BONAKTE BUKIIOMHO 0cobaM, AKi
TiKaloTb Big KOHMMIKTY, ckopucTaTucs 6e3KoWTOBHUM NPOoi3aoM 3anisHUYHUM
TpaHcnopToM y ®paHuii Ta 40 €BPOMNencbKnX NPUKOPAOHHUX NYHKTIB. Lito Mipy
He MOXXHa 3aCTOCOBYBaTW Ta BUKOPUCTOBYBATM ANA iHWNX Liinen NofopoXi.

Mpw npubyTTi Ha cTaHuijto, Bam NOTPiGHO 3BEpHYTUCA B Kacy NPOAAXKIB KBUTKIB.
Mepenik LOKYMEHTIB, ki 403BONATL Bam oTpumaTti 6e3KoWTOBHNA KBUTOK Ha
noTAr:

- nacnopt abo noceigy4eHHA ocobu, BuaaHi B YkpaiHi;
- kButok Deutsche Bahn HELP Ukraine;

- [AicHWA BMA Ha NpoXKUBaHHSA B YKpaiHi ANns iHO3EMHUX Pe3naeHTIB, AKi
BTiKalTb Bif KOHQSIKTY;

- yKpalHCbKa KapTa iHO3eMHOoro pesuaeHTa B YkpaiHi.

LA mipa aie Takox ANs OTPUMaHHSA KBUTKA Ha MOBEPHEHHSA B YKpaiHy.

Tapudu Ha perioHanbHun TpaHcnopt (Transilien Ta TER):

dpaHLy3bKi CTPYKTYpM, BiANOBIAANbHI 32 TPAHCNOPT B perioHax, Aanv 403Bin
Ha Ge3KOLUTOBHWUI NpoisA ANA YCiX BUMYLUEHO nepemiweHnx ocib 3 YkpaiHu
3 YMOBOIO Npen’siBNeHHs [03BOMYy Ha TUMYacoBUN 3axUCT (4O3BiN, BUAaHWUK
npedpekTyporo BIAMNOBIAHOIO PErioHy, AKWA [O3BOMAE 3AIACHUTV 3anuT Ha
chiHaHcoBYy fonomory).

Micnsa oTpuMaHHA Aep)KaBHOi ¢piHaHCOBOI AOMOMOrU, KOTpa HapaxoByeETbCH
npotarom 30 gHIB MakCUMyM - TUMYACOBO nepemMilLeHi ocobu 3 YKpaiH1 MOXyTb
CKOPUCTaTUCA MINbroBUM TapucgoM, BU3HaAYEHUM perioHom nepebyBaHHs,
LWo6 MaTh MOXMUBICTD LLIOASHHO KOPUCTYBAaTUCSA perioHanbHUM rpomMagCcbKuM
TpaHcnopToMm. Lleii ninbrosuin Tapud moxe 3abesneuntn 6GesonnarHe
KOPWUCTYBAHHS perioHanbHMM TpaHCNopToM, abo 3i 3HaYHUMM 3HUXKKaMUN.

NMUTAHHA, AKI BU MOXETE 3AJABATU COBI
Yu meHi nompiber Kksumok, wob nompanumu Ha nomsaz SNCF?

Matu kBUTOK — 060B'I3KOBO. KBUTKM HeoDXigHO oTpumaTy B Kaci BOKsany,
Bi4NOBIgHO A0 YMOB, BKasaHuX BULLE.



Puis-je voyager avec mon animal domestique ?

Oui, a titre exceptionnel, il est possible pour les personnes fuyant
le conflit en Ukraine de voyager avec leur animal domestique sans
frais (sauf animal dangereux ou interdit & bord des trains en France).
En France, un animal domestique doit normalement voyager avec un
titre de transport payant.

Puis-je transporter tous mes bagages ?

Oui. Toutefois, il est tres important de ranger ces bagages pour toujours
laisser libres les accés dans les couloirs et devant les portes du train.

Combien de temps vont durer ces mesures de gratuité ?

Ces mesures sont temporaires.

Permis de conduvire

Les bénéficiaires de la protection temporaire peuvent conduire sur le
territoire frangais avec leur permis de conduire ukrainien en cours de
validité.

Enfance [ scolarité

Accueil des enfants de moins de trois ans

Dans le cadre des dispositifs mis en place pour l'accueil des déplacés
ukrainiens, la CNAF a acté la gratuité de I'accueil en créche pour tous les
enfants des personnes bénéficiaires de la protection temporaire.

Le colt de l'accueil des enfants est pris en charge par la CAF via la
prestation de service unique.

Ce dispositif est prévu jusqu’a la fin de I'année 2022.

Pour un accueil en urgence de votre enfant, une demande peut étre
faite directement auprés d'un établissement qui y donnera une suite
favorable en fonction de son organisation interne. Pour un accueil plus
pérenne, les démarches sont a effectuer auprés de la mairie de votre
lieu d’hébergement.
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Hu moxy s nodopoxysamu 3i ceoim domatuHiM yrnobrnieHuem?

Tak, BUHATKOBO ocobu, sKi pATYHOTbCA Big KOHMMIKTY B YKpaiHi, MOXYTb
DOe3KOWTOBHO MOAOPOXKYBATM 3i CBOIMK AOMALIHIMW TBapuHamMu (Kpim
HeBe3aneyHux TBapuMH abo TBapuH, 3abBOPOHEHUX ANA NOAOPOXKEA NOTAramu
®panuil). Y Opanuii gomalwHa TBaprHa, SK Npasuio, NoBMHHA NO4OPOXYBaTU
3 ONNayeHUM KBUTKOM.

Hu moxy s1 nepeseamu sechb mili bazax?

Tak. OpgHak gyxe BaXXNUBO CKNacTu CBiin 6arax Takum YnHoMm, wWwob goctyn Ao
npoxoais Ta ABepen NOTAry 3aBXAW 3anuwaecs BiflbHUM.

Ckinbku mpusamumyms Ui 6e3kowimosHi 3axodu?

Lli 3axogu € TUMYaCoOBUMM.

NMocBig4yeHHA BOAIA

Ocobun, sKi oTpUManu TMMYaACOBUWA 3aXWUCT, MOXYTb i3gMTW Ha TepuTopii
®paHLii 3 AINCHUM YKpaiHCBKAM NOCBIAYEHHAM BOAIA.

OuTuHcTBO/ WIKiNbHEe HaBYaHHA

Mpuitom aiten 4o TpbOX pOKIB

Y pamkax saxopiB LWoAo npuitomy nepemiwieHnx ocib 3 YkpaiHn, 8 CNAF
NMPUAHANN piLLEHHS NPO DE3KOLUTOBHUIA NPUNOM B ACENbHUX rpynax Aiten ocio,
AKi KOPUCTYIOTBCHA TUMYACOBUM 3aXUCTOM.

BapricTe gornsay 3a gitbMmu nokpusae CAF B pamkax gonomoru Prestation de
Service Unique.

[aHnin mexaHiam nepepdaveHnin 4o kiHus 2022 poky.

Mpu notpebi ekcTpeHoro npuiioMmy Balwoi gutuHuM oo cagoyka, Bu moxerte
DesnocepenHbO 3BEPHYTUCA A0 AOLWKINbHOrO 3aknagy, SAKuA HagacTb
CNPUATIIMBY BigNOBIAb 3aNEXHO Bif MOro BHYTPIWHBOT oprarisadii. [ina 6inbw
NOCTIAHOrO NpUrUoOMy - HeoBXigHO 3BEPHYTUCA A0 MepIi 3a MicLeM NPOXKUBaHHS.



Vaccination des enfants

Pour les enfants nés & partir de 2018, 11 vaccinations sont obligatoires
pour I'admission dans les accueils collectifs d'enfants, dont I'école.
Ces 11 vaccinations sont les suivantes : antidiphtérique, antitétanique,
antipoliomyélitique, contre la coqueluche, contre les infections
invasives a Haemophilus influenzae de type b, contre le virus de
I'hépatite B ; contre les infections invasives a pneumocoque, contre le
méningocoque de sérogroupe C, contre la rougeole, contre les oreillons,
contre la rubéole.

Pour les enfants nés avant 2018, les vaccins obligatoires sont les suivants :
antidiphtérique, antitétanique, antipoliomyélitique, les autres etant tres
fortement recommandés.

Lorsque ces vaccins n‘ont pas été réalisés, les textes en vigueur prevoient
une admission provisoire de I'enfant pour une durée de 3 mois dans les
accueils collectifs d'enfants, dont I'école. Cette période doit permettre
de procéder aux vaccinations obligatoires manquantes au regard du
calendrier vaccinal.

La réalisation des vaccinations obligatoires manquantes ou le
déclenchement du processus de vaccination (schéma vaccinal initié),
conditionnera le maintien de l'enfant dans la structure d‘accuell
collective a I'expiration de ces 3 mois, les vaccinations pouvant ensuite
&tre poursuivies et complétées au-dela de ce délai sans que l'accueil de
I'enfant ne soit remis en cause.

A défaut de vaccinations obligatoires initiées dans ce délai,
l'établissement est juridiguement en droit de ne plus admettre I'enfant
3 fréquenter I'établissement aussi longtemps que sa situation vaccinale
ne sera pas régularisee.

Le directeur d'école ou le chef d'établissement d’inscription de vos
enfants pourront vous orienter vers les centres de vaccination, les
centres de santé et les services départementaux de PMI pour effectuer
ces vaccinations obligatoires.

Scolarisation des enfants

Aller 3 l'école est un droit pour tous les enfants francais et étrangers
qui vivent ou arrivent en France. En France, I'école publique est gratuite
et I'instruction est obligatoire pour les filles et les garcons agés de 3 a
16 ans. Tout jeune de 16 a 18 ans sans école, ni formation, ni emploi est
accompagné pour trouver des solutions de retour a I'école ou d'acces a
la gualification ou a I'emploi.

Pour inscrire votre enfant a I’école :

— S'il est 4gé entre 3 et 10 ans, les démarches sont a effectuer aupres de

la mairie de votre lieu d’hébergement ;

~ S'il est 8gé entre 11 et 18 ans, vous pouvez vous rapprocher soit
directement du collége ou du lycée le plus proche de votre lieu



WenneHHs giten

Ana piter nounnHaroum 3 2018 poky HapomkeHHs, 11 npodinakTuyHux
LuienneHb € ODOB’A3KOBMMW ANA 3apaxyBaHHA OO0 KOMIEKTUBHUX OUTAYMX
3aknagis, y Tomy uucni go wkonu. Lle Taki 11 wenneHb: npotn audrepii,
npasusa, MNOMOMIENITY, Kawmioky Ta [HBasUBHUX iHgeKUid, BUKNUKaHUX
Haemophilus influenzae Tuny b, npotu Bipycy renatuty B; npoTu iHBasnBHMX
MHEBMOKOKOBMX iH(eKUi, NpoTU MEHIHrokoka ceporpynn C, npoTtu Kopy,
NnpoTU enigemiyHoro NapoTuUTy, NPOTU KPaCHYXM.

Ona piten, HapomxeHunx p[o 2018 poky, OOOB'SI3KOBUMW € HACTYMHI
npodinakTuyHi LenneHHsA: npoTuandTEpPInHI, npoTunpasLesi,
NPOTUNOMIOMIENITHI, IHLWI — AYyXXe aKTUBHO PEKOMEHAYIOTHCA.

Akwo Ui wenneHHA He O6ynu 3pobneHi, YMHHMM 3aKOHOA4ABCTBOM
nepenbavyeHnii TUMYacOBMA NPUAOMY OUTUHU [0 KOMEKTUBHUX AUTAYMX
3aknagis, y TOMy 4vuicni 4o LWKonwu, TepMiHOM Ha 3 micsadi. 3a uen nepioa
BCI BiACYTHi 060B’A3K0BI NpodhifiakTUYHI LWenneHHs noBUHHI ByTun 3pobneHi y
BiANOBIAHOCTI 4O KaneH[aps WenreHs.

lMpoBepeHHs nponylweHnx o60B’AA3KOBUX LWenneHb ado no4yaTok cepii
BakuuHauii (nepBuMHHa cxema BakuuHauii), € HeobxigHow YMOBOW
nepebyBaHHA ANTUHW B KONEKTUBHOMY AUTSYOMY 3aknagi no 3aKiHYeHHi Lux
3 Mmicauis, nNoTiM BaKLUHaLig MoXe NPoAOoBXKyBaTUCA Ta AOMNOBHIOBATUCA, a
AVUTVHa MoXke 1 Hagani BiABiAyBaTy AUTAYUIA 3aKknag.

Y pasi BiacyTHOCTi ODOB'A3KOBMX LIENNeHb, iHiUinoBaHUX Y Len nepioa,,
ycTaHoBa Mae 3akoHHe NpaBo He AO3BONATU AWTUHI BiABIAYBaTM 3aknag go
TUX Nip, NOKMK 11 BaKUMHANbHWUIA CTaTyC He Oyae BperynboBaHo,

IupekTop Lwkonu abo KepiBHUK yCTaHOBW MOXYTb Hanpaeutu Bac oo UeHTpiB
BaKUyuHauii, L4eHTpiB 340poB’s Ta BigomMuux cnyx6 PMI, wob 3pobutu ui
000B’A3KOBI NPOMiNaKTUYHI LLEenNeHHs.

LikinbHe HaBYaHHA giTen

BigsigyBaHHA WKONMM € NpaBoM BCiX (ppaHUy3bKMX Ta iHO3EeMHUX fiten,
AKI KMBYTb UM npubysatoTe Ao PpaHuii. ¥ @®paHuii gepxasHa Lwkona
De3KoLToBHA, a OCBiTa € 0O0B’A3KOBOIO ANA AiBYATOK Ta XNOMNYUKIB BiKOM Bij,
3 po 16 pokis. Ycim nignitkam Bikom Big 16 go 18 pokis, ski He MalOTb OCBITHU,
npodpecinHoi nigrotoekn abo pobOTU, HapaeTbCA NiATPMMKA Yy NOLUYKY
pilleHb, Lo A03BONSAIOTE NOBEPHYTUCA A0 WKonn abo oTpumMartu [ocTyn 4o
kBanicdikayii 41 NpaueBnalTyBaHHS.

LLlo6 zanucat AUTWHY 4O LUKOMM:

- Axwo 1 Big 3 Ao 10 pokis, HeOBXiAHO 3BEPHYTUCS A0 Mepil 3a MicLieM
Batuoro npoxunBaHHs;

- HAxwo 7 Big 11 o 18 pokis, Bu moxeTe 3BepHYTUCSA J,0 HANBNMXYOro



d’'hébergement, soit des services de l'édducation nationale dans le
département de votre lieu d’hébergement.

Pour les jeunes de 16 a 18 ans qui n'étaient pas/ ne souhaitent pas étre
scolarisés, les Directions des services départementaux de I'Education
nationale (DSDEN) vous accompagneront également afin de trouver un
emploi ou une formation professionnelle.

Pour tout renseignement et liste des points de contact, rendez-vous sur :
https://www.education.gouv.fr/info-ukraine

Pour connaitre les aides mobilisables au bénéfice des éléves, nous
vous invitons a vous rapprocher du directeur de I'école ou du chef de
I'établissement dans lequel votre enfant est scolarisé.

Soutien a I'apprentissage du frangais

La maitrise du frangais constitue un enjeu déterminant pour la réussite
des ¢éléves allophones.

Les unités pédagogiques pour éléves allophones arrivants (UPE2A)
permettent aux €léves concernés d'étre inscrits dans une classe ordinaire
tout en bénéficiant d'un enseignement renforcé en frangais langue
seconde, en fonction de leurs besoins et de leurs acquis linguistiques et
langagiers.

Continvuité des apprentissages en ukrainien

Les personnels de I'¢ducation nationale sont pleinement mobilisés pour
garantir une scolarisation rapide et dans des conditions les plus normales
possibles pour les éléves en provenance d’Ukraine. Des ressources sont
proposees pour les éleves souhaitant conserver un lien avec leur langue,
leur culture et le systéme scolaire ukrainien.

En complément des cours dispensés par les professeurs francais, des
ressources proposées par le ministére de I'Education et de la Science
ukrainien sont accessibles. Ces contenus sont mis & disposition pour
permettre aux éléves de bénéficier d’'une continuité des apprentissages
dans leur langue maternelle :

https:/feduscol.education.fr/3173/maintenir-la-continuite-des-
apprentissages-en-ukrainien

Le ministre francais de I'¢ducation nationale, de la jeunesse et des sports
et le ministre ukrainien de I'éducation ont co-signé une lettre adressée
aux €léves ukrainiens accueillis en France et & leur famille :

https.//www.education.gouv.fr/accueil-des-eleves-ukrainiens-lettre-des-
ministres-francais-et-ukrainien-de-l-education-341019




koneaxy abo niueto, abo go cnyx6 HauioHanbHOT OCBITY B AenapTaMeHTi
Bawworo npoxunsaHHs.

Mignitkam Bikom Big 16 fo 18 pokiB, ski He BigBiayBanu abo He Xo4yyTb
BiABigyBaTU LWKOMy, YnpaeniHHA ocBiTu fdenaptameHty (DSDEN) Takox
Aonomoxe B rnolyky pobotu abo npodhecinHoi NigroToBKu.

[na oTpumaHHA AopaTkoBoi iHhopmMauii Ta CAMCKY KOHTaKTHUX TernedoHIB
nepenaite 3a nocUNaHHam ;. hitps.//www.education.gouv.fr/info-ukraine

LLlo6 gisHaTucs npo couianbHi gonomoru, ski MoxkHa mobinisysaTin Ha KOPUCTb
YUHIB, 3BEPHITbCA 40 ANPEKTOpa LWKONW abo KepisHMKa 3aKriagy, Ae HaB4aeThes
Bawa agntuHa.

NiaTpuMka y BUBYEHHI chpaHLy3bKOT MOBM
BonogiHHA hpaHLy3bKO MOBOIO € 3aMopyKOo0 YCMiXy Y4HIB-ariogOoHIB.

MeparoriyHUin  MexaHiam ana  HosonpuBynux YydHis-anocdoHie (UPE2A)
J03BONSAE X 3apaxyBaTu 40 3BUYaiHMX KNacie, Ta 04HOYACHO Aae MOXINBICTb
iHTeHCcUBHO BMBYaTK cppaHUy3bky Moy, Gepydn go ysaru ix noTpebun Ta MOBHI
HaBUKWN.

Bes3nepepBHiCTbL HaBYaHHSA YKPAiHCHLKOK MOBOKO

MpauiBHMKKY 3aKknagiB OCBiTU NOBHICTIO MObBiNi3oBaHi, Wob rapaHTyBaTu YYHAM
3 YKpaiHu WBUAKy iHTerpauito B CUCTEMY LUKISTbHOT OCBITU Ta B MakCUMarnbHO
KoMcpopTHMX yMoBax. [ina y4HiB, siki 6axaloTb NigTPUMyBaTH 38'A30K 3i CBOEIO
MOBOIO, KYNETYPOI Ta YKPaTHCBKOH LLIKINIbHOK CUCTEMOLO € AOCTYIMHI pecypcu.

Okpim ypokiB, AKi NpoBOAATL BMKNagadi paHLy3bKol MOBU, AOCTYMHI pecypcu
MinicTepcTBa ocBiTM | Hayku YkpaiHu. [o ix BMicTy HagaHo goctyn, wwob
O03BONUTU YYHAM NPOOOBXUTU HaBYaHHA PigHOK MOBOIO:

hitps.//eduscol.education.fr/3173/maintenir-la-continuite-des-apprentissages-
en-ukrainien

MiHicTp HauioHanbHOT ocBiTK, Monogi Ta cnopty PpaHuii Ta MiHicTp ocBiTK Ta
Hayku YKpaiHu nignucanu nucT, agpecoBaHnii yKpaiHCbKUM YYHAM, NPUAHATUAM
y ®paHuii Ta ix cim’am:
https://www.education.gouv.fr/accueil-des-eleves-ukrainiens-lettre-des-
ministres-francais-et-ukrainien-de-l-education-341019




Accompagnement des parents d‘éleves

L'opération « Quvrir I'Ecole aux parents pour la réussite des enfants »,
menéeen partenariatavecladirectiondel’accueil, del'accompagnement
desétrangers et dela nationalité (ministere de l’'Intérieur), est développée
dans les territoires oU les arrivants non francophones sont les plus
nombreux, et significativement en éducation prioritaire, pour aider les
parents dans l'acquisition de la langue francgaise, la connaissance des
valeurs de la République et la compréhension du fonctionnement et

des attentes de I'Ecole.

httos://www.education.gouv.fr/la-scolarisation-des-eleves-allophones-
nouvellement-arrives-et-des-enfants-issus-de-familles-4823

Vous étes professeur ukrainien ?

Si vous étes professeur pour le ministere de I'éducation nationale
ukrainien, dans le premier ou dans le second degré, ou que vous justifiez
d’un titre ou d'un dipldme sanctionnant au moins deux années d'études
apres le baccalauréat et que vous souhaitez exercer des fonctions dans
les établissements scolaires, vous pouvez contacter 'académie de votre
lieu d’hébergement.

https://www.education.gouv.fr/accueil-et-scolarisation-des-enfants-
vkrainiens-340790#edugouv-summary-item-6




MigTpumMmKa 6aTLKiB Y4HIB

Ha TepuTopisx, kyau npubysae Benuka KinbkicTb HegpaHKOMOBHUX OCI6 Ta
B 3HAYHIN Mipi 3 OCBITHLOIO METOK, PO3ropHyTa onepauisa «Bigkputy wkony
Garbkam Ansa ycnixy gitei», Wo NpoBOAUTBHCA Y MapTHEPCTBI 3 ynpaBmiHHAM
no npuinomy Ta niaTpUMLi iHosemuis Ta rpomagsHcTsa (MBC), wob gonomorty
GaTbkaM OBOSIOAITA (hpaHLy3bKOH MOBOK, 3HAaHHAMMK LiHHOCTel Pecny6niku
Ta PO3yMiHHAM hYHKLIOHYBaHHA Ta OYikyBaHb LUKOMW.

https://www.education.qouyv.fr/la-scolarisation-des-eleves-allophones-
nouvellement-arrives-et-des-enfants-issus-de-familles-4823

Bu ykpaiHcbkui negaror ?

Axwo By suknagay MiHicTepcTsa oCBiTU | Haykn YKpaiHW nepLioro 4ym gpyroro
cTyneHs, abo MaeTe 3BaHHA 4N JUNIIOM, SIKUA NIOTBEPAXYE NPUHAWMHI
ABa pokn HasdaHHA y BH3 Ta GaxaeTe npaytosarty y wikonax, Bu moxete
3BEPHYTUCA [0 akageMii 3a MicLem npoXXnuBaHHS.

https://www.education.qouv.fr/accueil-et-scolarisation-des-enfants-ukrainiens-
340790#edugouv-summary-item-6
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Etudiants

Si vous étes étudiant bénéficiaire de la protection temporaire vous
pouvez faire une demande d’inscription dans I'enseignement supérieur
frangais envous adressant a l'agence Campus France a l'adresse suivante :
ukraine@campusfrance.org

Apres avoir rempli un formulaire, les établissements vous contacteront
pour vous proposer des enseignements adaptés a votre situation et
envisager votre inscription des cette année universitaire. Vous serez
également orienté pour votre inscription dans un établissement au titre
de la prochaine année universitaire.

Unefoisadmisdansun établissementvous pourrez effectuerdirectement
vos démarches auprés du centre régional des ceuvres universitaires
et scolaires dont vous dépendez en vous connectant sur le portall
https://www.messervices.etudiant.gouv.fr/fenvole/.

Sur ce méme portail, vous pouvez effectuer toutes vos démarches
(logement, demande d’aide financiere, prise de rendez-vous avec les
services sociaux pour une aide d'urgence ou l‘attribution du repas a
un euro, acquittement de la contribution vie étudiante et de campus
-CVEQ).

Renseignez-vous aupreés des Crous via ce lien :
https://www.etudiant.gouv.fr/fr/les-crous-1984

Formation a la langue frangaise

Plusieurs offres de formation en ligne pour apprendre le francais et
mieux connaitre les valeurs et le fonctionnement de la société francaise

sont disponibles gratuitement.

Pour en savoir plus, rendez-vous sur : https:/www.interieurgouv.fr/
actualites/dossiers/situation-en-ukraine/offre-de-formation-en-ligne-pour-
apprendre-francais-et




a1

CtypeHTH

Axkwo Bu cTygeHT, AKWIA KOPUCTYETHCA TUMYacoBUM 3axvMcToM, Bu Moxete
nogatu 3asBy Ha 3anuc 40 BULWOro Ha4vanbHoro 3saknagy y ®paHuii,
3BepHyBwNCb [0 areHuii Campus France 3a HacTyrnHol aApecol:
ukraine@campusfrance.org

Micns 3anoBHEHHs aHKeTW, HaBvanbHi 3aknagwn 3B'sXyTbcAd 3 Bamu, wob
3anponoHyBaTU HaevanbHy nporpamy, aganToBaHy Ao Bawoi cutyauii
Ta nepeadauuTy BCTYN BXe B MOTOMHOMY Hag4danbHoMmy poli. Bac Takox
30PIEHTYIOTH LOAO 3anucy B HaBYanbHWUA 3aKnag Ha HacTynHWA HaBvanbHUN

piK.

Micns BCTyny [40 HaB4anbHOro 3aknagy Bu Moxere 3gilicHioBaTy
BCi agMiHicTpaTuBHI npouegypn ©OesnocepefHbO B perioHarnsHoOMy
LUeHTpi YyHiBepcuTeTiB Ta LKiN, Ao fkoro Bu HanexuTe 4vepes nopran
https:.//www.messervices.etudiant.gouv.fr/fenvole/.

Ha uboMy x noptani Bu moxete 3giincHnTu BCi hopmanbHOCTI (KUTNO, 3anNnUT Ha
¢hiHaHCcOBY gonomory, 3anuc Ha npuitom Ao couianbHUX cnyx6 Ana eKCTpeHol
aonomory abo BuaineHHs o0igiB BapTicTO oAHe €BpO, onnara BHECKY 3a
CTyOeHTCbKe XuUTTA Ta kamnyc - CVEC).

Otpumaiite iHdpopmadito Big Crous 3a UMM NOCUNaAHHAM:
https://www.etudiant. gouv.fr/fr/les-crous-1984

BuBYyeHHA (ppaHLy3bKOI MOBMU

Jekinbka npono3uyiii oHNaH-HaBYaHHS 4151 BUBYEHHSA (hpaHLly3bkol MOBU Ta
KpaLLoro po3ymiHHA LiiHHOCTeN Ta hyHKLiOHYBaHHSA dpaHLYy3bKOro cycninscTea
OOCTYNHi 6e3KOWTOBHO.

LLloG gisHaTuca Binblue, nepeidiTe 3a nocunaHHaM: hitps/www.interieur.gouv.
fr/actualites/dossiers/situation-en-ukraine/offre-de-formation-en-ligne-pout-
apprendre-francais-et
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Culture

Retrouvez sur le site du ministére de la Culture toutes les actions
culturelles organisées sur le territoire national en faveur de 'Ukraine.

https://www.culture.gouv.fr/Aides-demarches/Dispositifs-specifiques/
Ukraine-le-monde-de-la-culture-se-mobilise

Une plateforme d’accueil téléphonique en langue ukrainienne pour
I'orientation des artistes et des professionnels de la culture a été mise
en place, en partenariat avec |'Atelier des artistes en exil.

Pour la contacter sur WhatsApp ou Viber : +33 6 95 75 68 52

Pour la contacter par mail : soutienartistesukrainiens@AA-e.org

Vous étes journaliste ?

Dans le cadre du fond de soutien pour I'accueil des professionnels de la
culture et des médias touchés par la guerre en Ukraine, le ministere de
la Culture soutient la maison des journalistes pour la mise en place d'une
plate-forme dédiée aux journalistes et a leurs familles :

ukraine@maisondesjournalistes.org

Cette adresse vous permettra d'étre orienté vers les offres
d’hébergement, de mise a disposition de studios et de matériel, de
formation et d’accompagnement au placement dans des rédactions.
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Kynbrypa

IHbopMaLilo NpoO BCi KYNbTYPHI akuii Ta NPOEKTU, opraHizoBaHi Ha TepuTopii
®paHuii, B moxeTe 3HailnTK Ha cainTi MiHicTepcTea KynsTypu.

https://www.culture.qouv.fr/Aides-demarches/Dispositifs-specifiques/Ukraine-
le-monde-de-la-culture-se-mobilise

Y napTHepcTBi 3 Atelier des artistes en exil ctBopeHo TenedoHHy NnpUAManbHio
yKpalHCbKOKO MOBOIO AN17 opieHTaLii MUTUIB Ta AisadiB KynbTypW.

3B'A3aTucs 3 Heto MoxxHa Yepes WhatsApp abo Viber : +33 6 95 75 68 52

ABGo HanucaBLM Ha eneKTPOHHY MOLUTY:
soutienartistesukrainiens@AA-e.org

Bu xypHanicm?

Y pamkax choHAy NigTPUMKW NpUinomMy gisdie Kynstypy Ta 3MI, Wwo noctpaxganu
Big BiiHW B YKpaiHi, MiHicTepCTBO KynbTYPU NigTPUMYye CTBOpeHHs byauHkom
XypHanicTis iHopmauinHol nnaTdopMu ANA XyPHanICTiB Ta IX poauH:

ukraine@maisondesjournalistes.org

3a uieto agpecoo Bu 3moxeTe oTpumaTtu nponosuuii WOAO0 PO3MilLleHHS,
HagaHHA CTyAin Ta obnagHaHHA, HaBYaHHA Ta CYNpoBi4 AN PO3MILLEHHSA B
penakyiax.



Animaux de compagnie

Le cadre réglementaire prévoit que l'introduction au sein de |I'Union
européenne de chats et chiens en provenance d'Ukraine doit
habituellement satisfaire les conditions suivantes :

— animal identifié ;

animal valablement vacciné contre la rage ;

animal titré avec résultat favorable — 3 mois avant importation ;
— accompagné d’'un certificat sanitaire original.

Au regard de la situation en Ukraine, il est mis en ceuvre un dispositif
permettant d‘accueillir dans l'urgence les animaux ne répondant pas
a ces exigences. lls feront l'objet d'une identification électronique,
d'un enregistrement dans Icad, seront déparasités et soumis a des
consultations vétérinaires régulieres de surveillance (il n'y a donc pas de
mise en quarantaine ou d'isolement a prévoir). A l'issue de cette période
de surveillance, ils seront alors vaccinés contre [a rage.

Undispositifaétédéployésurlabased’unaccordentrel’Etat, I'association
Vétérinaires pour tous et la Fondation Brigitte Bardot, garantissant la
gratuité, pour les déplacés, des consultations et soins vétérinaires a
engager pour identifier, suivre et vacciner les chiens et chats. Un flyer en
frangais traduit en ukrainien, a été élaboré par la Direction générale de
I’Alimentation (DGAL) a destination des personnes déplacées.

Vous trouverez le descriptif de l'organisation financiére Vétérinaire pour
tous / Fondation Brigitte Bardot a I'adresse suivante :

http://www.veterinairespourtous.fr/, avec notamment dans l‘onglet
« vétérinaires » la liste des vétérinaires de l'association par région a

contacter.
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JomaluHi TBapuUHM

HopmatuesHo-npasoea 6asa nepepbavae, WO BBE3EHHA A0 €BPONENCLKOro
Cotoay koTiB Ta cobak 3 YkpaiHu, Ak npasuno, Mae BignoBigaT! Takum yMmoBaM:

iAeHTUdiKalis TBapWHW;

npaBuIbHE WEeNMeHHs Big, CKasy;

TUTPYBaHHSA i3 NO3UTUBHUM pe3ynbTaToM — 3a 3 MicALi 4O BBE3EHHS,

B CynpoBOAi opuriHany AoBiAKK Npo CTaH 340pOB's.

3 ornsagy Ha cuTyauito B YKpaiHi, BNpoBaaKeHO CUCTEMY TEPMIHOBOIO npunomy
TBapWH, AKi He BiANOBIAATL UMM BMMOTraM. BoHU nignaratTumMyTb enNeKTPOoHHIN
ineHTUdikauii Ta peecTtpauii B Icad, AerenbmiHTu3auii Ta perynspHomy
BETEPUHAPHOMY Harnagy (TOMy KapaHTUH 4M isonsuia He nepeabadaroTbes).
Micns 3akiHYeHHsA Uboro nepiofy Harnsigy - BoHu 6yayTh BaKUWHOBAHI NPOTH
cKaasy.

Ha ocHoBi yrogn Mk pepxasoto, acouiauieto «BetepuHapu gna Bcix» Ta
doHaom Bpixxut Bapgo 6yna ctBopeHa cuctema, sika, rapaHTye nepeMilleHum
ocobam ©Oe3KOWTOBHI KOHCynbTauili Ta BeTepuHapHy [ONOMOry 3 METOo
iAeHTUIKaUil, Harnsagy Ta BakuuHadii cobak i KoTie. [1o ysaru nepemilieHnx
oci6 leHepanbHolo [Oupekuieto 3 xapyyBaHHA (DGAL) OyB BUroToBreHWiA
dpaHLy3bK0K MOBOK thriaep Ta nepeknageHuii Ha yKpaiHCbKy.

Onuc ciHaHcoBOT opraHisauii «BeTepuHapu gns ecix» Ta PoHpy bpixut bapgo
Bw 3Haipete 3a nocunaHHAM:

hitp//www.veterinairespourtous.fr/, 3okpema y BikoHeuky « vétérinaires »
CNUCOK BETEPUHAapIB acouliauii 3a perioHaMu, 3 AKUMU MOXXHa 3B's13aTUCH.




Gendarmerie
EYREE ENEE)

Accueil
des mineurs isolés

Dignité et gratuité
du logement

Messages de prévention

La France vous accueille et vous protege.

Sivous étes en danger, alertez le plus vite possible les
forces de sécurité intérieure (police / gendarmerie).
En cas d'urgence composer immédiatement le 17.

NATIONALE

Gendarmerie nationale | POLICE 7 /

=

Contactez magendarmerie. fr

Contactez moencommissariat.fr

Si vous étes mineur et non accompagné (moins
de 18 ans sans représentant Iégal vous prenant en
charge durablement), appelez le 17 et rendez-vous
dans un commissariat de police, une gendarmerie,
une préfecture, une mairie ou une association pour
vous signaler.

Vous serez pris en charge et vous disposerez d’'une
aide et d’'un accompagnement adaptés.

Si vous étes confrontés ou préoccupés par une
situation d’enfant en danger ou en risque de ['étre,
vous pouvez composer le 118.

Des dispositifs d‘accueil sont mis en place pour
vous proposer un hébergement digne et gratuit,
dans I'attente que vous trouviez un logement plus
durable. Si la personne qui vous héberge vous
demande de lui verser un loyer ou toute faveur
en échange de son accueil, rendez-vous dans le
commissariat de police ou la gendarmerie le plus
proche pour le signaler.



HenoBHonNiTHi 6e3
cynposoay

FigHicTb i
fe3onnaTHicTb
XUthna

3acTepexeHHs

dpaHuia npuiimae Ta 3axuwae Bac.

Akuwio Bam sarpoxye Hebesneka - HeramHo nosigomTe
cnyx6u BHYTpilWHbOT Be3nekn (noniuito/xaHAapmepito).
B eKCTpeHUX cuUTyauifax HeranHo HabupauTte 17.

Gendarmerie nationale | POLICE 7 /

NATIONALE

k_‘-\\‘
38'AsaTucA 3 magendarmerie.fr

3s’asaTuca s moncormmmissariat.fr

~ 4

Axkwo Bu HenoeHoNIiTHI Ta nepebyBaeTe 6e3 cynpoBoay
(Bam meHwe 18 pokiB i Bu He MaeTe 3aKOHHOrO
npeacTaBHUKa, akui gdae npo Bac Ha [OBrocTpoOKOBIK
OCHOBI), HeraiHo 3atenedoHyiiTe 3a Homepom 17 Ta
npuiAgiTe A0 noniueiicbkoi  AiNbHWLI, XaHAapmepii,
npedekTypu, mepii abo acouiauji, wob nosigoMuTn Npo
cebe.

Mpo Bac nopbatoTe, i Bu oTpumacTe BiANOBIAHY
nonomory  Ta nigTpUMKY.

Akwo Bwu sitkHynucs abo cTypboeaHi cuTyauiew
peanbHOW! 4YM noTeHuinHoi Hebesnekn ONA AWUTUHN,
3arenedoHyinTe Ha 119.

Mpuitom opraHisoBaHO Tak, Wo6 3anponoHyeBaTn Bam
rigHe Ta Ge3KOLITOBHE XWTNO, Ha nepiog, nokn Bu
He 3HaldeTe nocTiHe XuTtno. Axwo ocoba, ska Bac
npuitmae, npocute Bac sannatutu A opeHAHY nnarty
abo Bumarae Oyab-saki nocnyru B 06MiH Ha NPOXNBaHHS,
3BepHiTbCA [0 Hanbnmwkdoro Bigainky noniuii abo
XaHgapmepii, LWob nosigoMUTK Npo Le.



Droit du travail

Protégez-vous
contre les

violences sexistes
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et sexuelles

Le droit du travail frangais vous protége en tant que travailleur.

Vous devez en régle générale disposer d'un contrat de travail qui, a
votre demande, peut étre traduit dans votre langue, et de bulletins
de salaire ; votre employeur doit payer des cotisations, qui vous
ouvrent des droits a la protection sociale. La durée Iégale du travall
est de 35 heures par semaine (maximum 10 heures par jour) ; il est
possible d'effectuer des heures supplémentaires dans des conditions
légales, que le contrat de travail doit préciser. Vous avez droit a des
congeés hebdomadaires, annuels et exceptionnels. Votre salaire doit
étre égal a celui des travailleurs francais, soit au moins 10,57€/heure,
voire plus dans certains secteurs d’activité.

Pour plus d'infos RDV sur https:/www.welcometofrance.com/
rubrigue/contrat-de-travail

Sivos conditions de travail, de rémunération ou d’hébergement ne
sont pas conformes a ces obligations, vous pouvez signaler votre
situation : aux forces de l'ordre (police, gendarmerie), aux services
de contrdle (inspection du travail, mutualité sociale agricole...), aux
syndicats, aux associations d’accompagnement des réfugies et de
lutte contre I'exploitation.

Vous pouvez €galement vous rendre sur le site :
https.//www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/icontacts/signaler-une-

exploitation-par-le-travail

Personne n‘a le droit de vous faire subir des violences sexuelles, ni de
vOUS Imposer un acte sexuel non consenti.

Pour signaler des violences et des comportements illicites :

Rendez-vous sur le portail de signalement des violences sexuelles et
sexistes.

Ce portail de signalement est gratuit et disponible 24h/24. Le tchat
vous permet un échange individualisé avec un policier ou un
gendarme spécialement formé. Il n‘est pas obligatoire de déclarer
son identité.

Rendez-vous sur : 4| oy

https://arretonslesviolences.gouv.fr/




MpaBo Ha npaur

3axucTiTb cebe

Big reHOepHoOro ta
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CeKCyanbHOro
HacuibCcTBa

¢pa|-|uy3b|<e TPyAoBe 3aKOHOL4ABCTRBO 3aXuliae Bac fAK I'Ipal.l,iBHVIKa.

3a saranbHMM npasunoMm Bu noBuHHI MaTW TpyooBWA [OroBip, SIKWUMA
3a BaxaHHAM Moxe OyTWM nepeknageHo Ha Baly MoBy, Ta nnaTiKHI
BigomocTi; Baw pobotogaseub NOBUHEH crinadyBaTy BHECKU, AKI Aal0Tb
npaBo Ha couianbHUiA 3axucT. TpuBanicTe pPobo4voro yacy sa 3akoHOM
CTaHoBUTL 35 roguH Ha TvxgeHs (Makcumym 10 roguH B AeHb); MOXIIMBA
noHagHopmoea poboTa Ha 3aKOHHUX YMOBaXx, siki MaloTb ByTn 3asHadeHi
y TpyAosomy poroBopi. Bu mMaeTe npaso Ha LOTMXKHEBI, LLOPIYHI Ta
BUHATKOBI BignycTkn. Balwa s3apnnata noBuMHHa AOpiBHIOBaATN 3apnnari
bpaHUy3bKkMX pobiTHukiB, To6TO He meHwe 10,57 eBpo 3a roauHy, a B
AesKknx chepax LIANLHOCTI | BULLE.

Ina oTpumaHHA fogaTkoBol iHbopmalii nepeigite 3a MNocunaHHAM
https.//www.welcometofrance.com/rubrique/contrat-de-travail

Axwo Bawi ymoBu npadi, onnata abo XWTNO He BiAMOBIAATbL UMM
Bumoram, Bu moxeTe noBigoMuTy Npo Le B NPaBOOXOPOHHI OpraHu
(noniyis, >kaHpapmepist), KOHTPONbHI crny>0un (iHcnekuisa npaui, cnyxoa
coljianbHOro cTpaxyBaHHA B CinbCbKOMY FOCMOAAPCTBI...), Npodchinikuy,
acouiauii cynposogy GixxeHuis Ta 6opobbbu 3 ekcrinyaraujiero.

By Takox moxeTe nepeinT Ha CaunT:
https://www.gendarmerie.interieur.qouyv.fr/contacts/signaler-une-

exploitation-par-le-travail

Hixto He Mae npaBa nigaaeatm Bac cekcyanbHoMy HacunbcTBy abo
npumyLlyBsaTy Bac fo craresoro akTy 6e3 BaLuoi srogu.

o6 noBigoM1UTH NpO HACUNBCTBO Ta HE3aKOHHY NOBeLiHKY:

Mepengite Ha nopTtan ANA NOBIGOMMEHHA NPO CeKcyarnbHe Ta reHgepHe
HaCUNbCTBO.

Lleit noptan € 6e3KOWTOBHMM i 4OCTYNMHUM 24 roguHn Ha foby. Yart gae
3mMory ocobucTo cninkyeBaTuca 3i cneuianbHO HaB4EHUM NOMILIEACHKUM YN
XaHpapmMom. NosigomnAaTy cBoi ocobucTi faHi He 06OB’A3KOBO.

lMepenaiTe 3a NOCUNAHHAM: Q=D

hitps://arretonslesviolences.qouv.fr/

s
o Y

3aATH Ha
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Liens [/ contacts utiles

Comité de coordination d’aide a I'Ukraine:
https://ua.aideukraine.fr/
Ligne directe d'informations 24/24h et 7/7 : 01 87 66 66 12

Pour trouver la préfecture la plus proche de votre lieu d’hébergement :
https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures

Pour trouver la mairie la plus proche de votre lieu d’hébergement :
https://www.annuaire-administration.com/mairie/departement/

Pour la scolarisation des enfants :
https://www.education.gouv.fr/info-ukraine

France Services
(pour obtenir des informations, un accompagnement dans vos démarches
administratives ou avoir un accés a un ordinateur et a Internet) :

https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/france-services

Plateforme « Pour I'Ukraine » (des fiches traduites en ukrainien
vous aident dans vos démarches):

https://parrainage.refugies.info/ukraine/

Site du ministére de I'Intérieur:
https://www.interieur.gouv.fr/actualites/dossiers/situation-en-ukraine

Site du Gouvernement:
https://www.gouvernement.fr/info-ukraine

Croix-rouge :
https://bonjour.croix-rouge.fr

Numéros d’urgence

Urgences médicales (ou Samu) : 15
Police/fgendarmerie : 17
Pompiers : 18
Numéro d’urgence européen : 112
Urgences sociales (ou Samu social) : 115
Enfance en danger : 119
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KopucHi nocunaHHsa / KOHTaKTU

KoopavHauiinHni komiteT gonomory YkpaiHi:
https://ua.aideukraine.fr/
Mpsama iHdbopmauinHa niHia 24/24, 7/7: 01 87 66 66 12

o6 3HanTK Hanbnuxuy ao Baworo micusi npoxueaHHA npedexTypy:
https://www.interieur.gouv.fr/Le-ministere/Prefectures

LLlo6 3HanTu HanGnMxuy Ao Baworo Micus NpoXXUBaHHA Mepito:
https://www.annuaire-administration.com/mairie/departement/

[ns HaBYaHHA AiTen:
https://www.education.gouv.fr/info-ukraine

France Services
(w06 oTpumartu iHcpopmauilo, cynpoBia y Bawmx agMiHicTpaTUBHUX npoLegypax
abo goctyn oo komi’rorepa Ta IHTepHery):

https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/france-services

MnaTtdopma « Pour I’Ukraine » (incbopmauinHi GroneTHi, nepeknaaeHi
yKpalHCbKOK MOBOIO, sIKi 4ONOMOXYTb BaM B aaMiHicTpaTMBHUX npoueaypax):

https://parrainage.refugies.info/ukraine/

Be6-cant MiHicTepcTBa BHYTpIiLIHIX cnipaB:
https://www.interieur.gouv.fr/actualites/dossiers/situation-en-ukraine

Beb-caitT ypsay:
https://www.gouvernement.fr/info-ukraine

YepBOHUN XpeCT:
https://bonjour.croix-rouge.fr

TernecoHU ecTpeHHUX crnyx6

HesigknagHa meguyHa gonomora (Samu): 15
Monidiahkanpapmepia: 17
MNoxexHa cnyx6a:18
€BponenckKknin HoMep ekcTpeHoi gonomoru: 112
Hapgseu4aitni couianbHi cutyauii (Samu social): 115
OutuHcTeO B HeGe3newi : 119
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a bientot!; a demain! : no6asumocn!; go 3aeTpal
a quel prix est la chambre? : ckinbku KOWTYE HOMep?
a quelle heure arrive le trainfle bus? : o koTpiii roanHi npwbysae noTAr/asTo6yc?
a quelle heure est le bus/le train pour? : o KoTpil roguHi nae asTobyc/noTAr A0?; 0 KOTPIN rogvHi € aBTobyc/NoTAr A0?
a quelle heure est le petit déjeuner? : o KoTpiit ropuHi cHigaHoK?
a quelle heure part le bus/le train? : o KoTpii roguHi BigxoanT aBTo6yc/NoTAr?
appelez-moi un taxi : BuknuyTe MeHi Takci; 6yab nacka, BUKNMYTE MeHi Takci
apportez-moi la carte SVP : moxHa meHrto, 6yas nacka?
au revoir, salut : 1o no6a4erHn, 6ysai
auriez-vous de la monnaie? : B maeTe Api6Hi rpowwi?
avez-vous des chambres de libres? : y Bac ¢ sinbHi HoMepu?
avez-vous les horaires de train/de bus? : y Bac € poaknag pyxy noisgis/asto6ycis?
bien siir : 3Bu4aitHo
bonjour; bonsoir; bonne nuit : 3gpacTyiiTe, npusiT, nobpuit paHok; Ao6pwia BeYip; pobpaHiv
bonjour. Comment allez-vous? : fo6puii aeHb. AK cnpasn?
¢a colite combien? : ckinbku e KowTye?
ce train/ce bus s’arréte-t-il? : uett notar/aBTobyc 3ynMHAETLCA?
c’est a quel étage? : Ha Akomy Lie nosepci?
c’est a quelle distance? : Hackinbku ue aaneko?
c’est a quelle heure?, a quelle heure? : 0 KoTpii roanHI?
c’est bien : no6pe
c’est combien? : cKinbky Ue KowTye?
c’est trop cher; c’est bon marché : ue 3aHagTo AOPOTrO; Le Heaoporo
c’est urgent : ue TepmiHoso
cette place est-elle libre? : Lie micue BinsHe/He 3aAHATE?
cette place est-elle réservée? : ue micue 3ape3epBoBaHo?
combien ¢a colite?, ¢a coiite combien?, quel est le prix? : ckinbku ue KoWTYe?, y AKY LiHY?
combien coiite cette chambre? : ckinbku KowTye Ll Homep?
combien coiite le ticket/billet? : ckinbku kKowTye KBUTOK?
combien coiite le trajet jusqu’a (Paris)? : ckinbku KowTye KBUTOK fo (Mapwxa)?
combien de temps dure le trajet/le voyage? : ckinbku Yacy TpUBaE NOAOPOXK/EKCKYPCIiA?
combien de temps jusqu’a I’hétel? : 3a ckinbky Yacy MOXHa foixaTi Ao roTento?
combien de temps pour aller a 'aéroport? : 3a ckinbku Yacy MOXKHa A0iXaTv 40 aeponopTy?
combien vous dois-je? : ckinbku A BaM BUHEH?; CKiNbKY A BaM BUHHA?
comment allez-vous? Bien et vous? : Ak cnpasu? [Jobpe, AAKYIO, AK BaLli?
comment dois-je faire pour y aller? : Ak Tyau goixatn?
comment pouvons-nous aller a ’hétel? : sk poixatu ao roteno?
comment puis-je aller & la gare routiére? : Ak goixat Ao aBToCTaHUII?
comment puis-je aller en ville/au centre-ville? : ax noTpanuTh ao MicTa/LeHTpy MicTa?
comment puis-je m’y rendre?, comment y va-t-on? : Ak Tyau noTpanutu?
comment vous appelez-vous? : Ak Bac 3gatu?
conduisez-moi a cette adresse : BioBesiTb MeHe 3a Uicio agpecow
conduisez-moi a la gare : BifBe3iTb MeHe A0 3ani3HUYHOrO BOK3any
d’accord!; tout est OK : no6pe!; Bce OK
désolé d'étre en retard : Bu6aute 3a 3aniaHeHHA
donnez-moi quelques explications en anglais : NOACHITL MeHi LUe aHrIACLKOI0
d’oll venez-vous?; d’oll étes-vous? : 3Bigku BY Npuixanu?; 3igKun BN pofom?
emmenez-moi a cette adresse svp ; 6yasL Nacka, eigBesiTe MEHe 3a Uicto aapecoto
emmenez-moi a la gare/a I'aéroport : 6yab nacka, BigBesiTs MeHe [0 3ai3HUYHOrO BOK3asly/aeponopTy
enchanté de faire votre connaissance/de vous connaitre :

(@y>xe) papuii No3HaWOMWUTUCA/3HAROMCTBY; (Ay>e) paja No3HanoOMUTUCA/3HaoOMCTBY
est-ce bien la direction de...? : 4u npasuneHo A AAy Ac...?7
est-ce gratuit?; est-ce payant? : ue 6e3annartHo?; 4n Tpeba 3a ue nnaTnT?
est-ce que je peux fumer?, puis-je fumer? : MoXHa 3aKypuTU?
est-ce que je peux payer en dollars/Euros? : MOXHa 3annaTuTy y gonapax/espo?
est-ce que vous parlez francais/anglais/ukrainien? : Bu rosopuTe (hpaHLy3bKOK/aHMMiRCLKO/YKpaHCEKOI0?
est-ce que vous pourriez m’aider?; pouvez-vous m'aider? : 6yab nacka, AONOMOXiTb MeHi
est-ce qu’il y a un bus pour aller en ville? : yn € asTobyc Ao micta?
étes-vous d’accord? : 81 3rogHi?
excusez-moi Ypardon! : Bubayte!, nepenpoluyio!
excusez-moi je ne comprends pas : BubadTe, A He PO3YMIlo
faites-vous un rabais/une remise? : 4u pobuTe BM 3HUXKKY?, 41U MOXKETE BN 3pOBUTY MEHI 3HUXKY?
faut-il prendre un bus/un taxi? : Tpe6a ixaru aBTobycom/Ha Takci?
faut-il réserver? : 4 Tpeba 3amMOBAATU Hanepen?
il faut que je parte : MeHi Tpe6a iTn
j'ai besoin d’aller voir un médecin : meHi noTpiGeH nikap
j'ai eu un accident : 3i MHOO TpanuBcA HeLACHUA BUNAAOK
j’ai faim!; j’ai soif! : A xouy icTul; A xouy nuTu!
j'ai perdu ma carte de crédit/ma carte d’identité/mon passeport :

A 3arybue CBOK KPeaUTHY KapTKy/CBill nacnopT/CBii 3aKopACHHUA nacnopT
jaimerais acheter (un billet) : meni Tpeba kynuTu (KBUTOK)



j’aimerais avoir des renseignements (sur) : MeHi 6 x0TinocA Ai3HATUCA AeTanbHille

j'aimerais réserver une chambre pour 2 nuits : MmeHi Tpe6a 3a6poHioBaTH HoMep Ha 2 fo6Y
j’aimerais une chambre double/une chambre simple : MeHi noTpiGeH aBoMicHU/OAHOMICHUIA HOMEpP
je cherche la rue (John Redwood) : A wykato sBynuuio (IxoHa Pepsyna)

je cherche les toilettes : A wykat Tyanet

je dois acheter un billet de train : meHi Tpeba KynuTH KBUTOK Ha noTAr

je m’appelle Henri Goursau; quel est ton/votre nom? : meHe 38aTu AHpi [ypco; a Bac Ak 38aTu?
je n’ai pas d’argent : B MeHe Hema rpowei

je n’ai pas de monnaie : B MeHe Hema APIBHUX rpoLeit

je n’ai rien a déclarer : meHi Hema Lo AeknapysaTtu

je ne comprends pas; je ne sais pas : A He PO3yMilo; A He 3HaK

je paie par carte de crédit/carte bancaire : A 3annady KpeaMTHO/NNATIXKHOK KAPTKOK

je suis a I’hotel (Marriott) : A 3ynuHmBen y roteni «MapioTT»; A 3ynuHunaca y roteni «MapioTT»
je suis désolé : meHi wkopa

je suis en vacances : Ay BignycTui

je suis en voyage d’affaires : A y BigpAaKeHHi

je suis Frangais : A dpaHLy3; A (paHuy>KeHKa

je vais en France : A npamyto Ao ®paHuji

je viens de France : A 3 ®paHuii

je voudrais acheter un plan de ville : MeHi Tpeba kynuTu KapTy MicTa

je voudrais aller a ’aéroport/a la gare : Mmeri Tpeba 00 aeponopTy/3anisHUYHOTC BOK3any

je voudrais aller/me rendre 2 mon hotel : meHi Tpe6a fo coro rotenio

je voudrais aller a Paris ; meHi Tpe6a go Mapuxka

je voudrais aller en ville : MmeHi Tpeba go micTa

je voudrais aller voir un docteur : meHi Tpeba go nikapa

je voudrais appeler un taxi : MeHi Tpe6a BUKNNKATI Takci

je voudrais échanger de I'argent : meHi Tpe6a po3miHATH rpoLui

je voudrais faire une excursion : MeHi xoTinoca 6 noixaty Ha eKcKypcilo

je voudrais louer une voiture : MeHi ROTPIGHO HaHATW/OpPeHAyBaTHU MaLLMHY

je voudrais manger : MeHi xoTinoca 6 noicTu

je voudrais partir : meni xoTinoca 6 Bxe niTU; A xouy noixaTu 3sigcu

je voudrais prendre un taxi pour aller a : MeHi noTpiGHe Takci; MeHi NoTpiGHe Takci, Wo6 noixati ao
je voudrais réserver une chambre/une table : A xo4y 3a6poHiOBaTH HOMEP/3aMOBUTH CTOMUK
je voudrais un aller et retour/un aller simple pour : MeHi NOTPIGHWI KBUTOK TyAM | HA3aA AO/KBUTOK A0
je voudrais un billet pour : MeHi NOTPIGHUIA KBUTOK 80

je voudrais une biére, je voudrais boire une biére : MeHi xoTinoca 6 Kenux nuea

je voudrais une chambre double pour une nuit : MmeHi noTpiGeH ABoMiCHWIA HOMEP Ha oaHYy Boby
je voudrais visiter la ville : 8 mato 6axaHHA NnobyBaTu y MiCTi

je vous dois combien? : CKiflbk A BaM BUHEH?; CKilbky A BaM BUHHA?

I'addition, s’il vous plait?; puis-je avoir la note? : MoXxHa paxyHok, 6yae nacka?

I'aéroport, SVP : aeponopT, 6yob nacka

le petit-déjeuner est-il compris? : cHigaHOK BX0AWTE y BAPTICTL?

merci; merci beaucoup; je vous remercie : gAKy; Byxe Bam AAKYIO, AyKe AAKyio!

merci pour votre hospitalité/accueil : gaKylo 3a rocTUHHICTD

non; non merci : Hi; Hi, AAKYtO

on m’'a volé ma carte de crédit : MOK KpeauTHy KapTKy BKpanu

on m’a volé mes papiers : y MeHe BKpanu yci BaxJiuai AOKYMEHTN

on m’a volé mon portefeuille : y MeHe Bkpanu ravaHeus

ol allons-nous? : kyau noigemo?

ou dois-je descendre? : fe meHi Tpeba 3ikTN?

ol: dois-je payer? : ge MoxkHa 3annaruTn?

ol est? : ge 3HaxoauTLCA?

ol est-ce que je peux acheter un billet? : ge MOXHa KynuTH KBUTOK?

ou est-ce que je peux louer une voiture? : Ae MoXHa opeHAyBaTV MalUHY?

oll est-ce que je peux prendre un bus pour? : ge MoXHa cicT Ha aBToGyc [07?

ou est-ce que je peux trouver un taxi? : ae MOXH2 y3ATU TaKci?

ol est-ce que je peux vous contacter? ; ge MoxHa Bac 3HallTn?

ou est la gare/lI’aéroport? : ge 3HaxoguTbCA 3ani3HUYHWIA BOK3an?; ge 3HaxoauMTLCA aeponopT?
ol est la livraison des bagages? : ne oTpumyioTs 6arax?

ol est la station de bus qui va a? : ge 3HaxoguTbLCA aBTOOYCHA 3yNUHKA?; Oe aBTOCTaHLiA, 3 AKOI MOXKHA goixaTtu 4o?
ou est la station de métro? : ge cTaHuiA MeTpo?

ou est la station de taxis la plus proche? : ae 3HaxoanTbCA HaWGNVKYA CTOAHKA TaKCi?

ou est la station-service? : fie 3HaxoanTLCA HaWbnvKya aBTo3anpasHa CTaHUiA?

ol est le bureau de change? : ge 3HaxoaAWTLCA AYHKT 0GMiIHY BanoT?

ou est le comptoir d’enregistrement? : ge 3HaxoAnTLCA cTilika peecTpaLii?

ou est I'hétel? : ge sHaxoanTLeA roTens?

ou est I'office de tourisme? : fe 3HaxogUTLCA TypUCTWHHA AoBiAKa?

ou habitez-vous?, ot habites-tu? : ge B xunsere?

ou peut-on acheter un billet?, ol puis-je acheter un billet? : ge A MOXYy KynUTH KBUTOK?

ol peut-on manger? : Kyam MoXHa niTu noictn?

ol pouvons-nous dormir/manger? : ge My MOXXEMO 3YNWHUTUCA Ha Hiv/noicTn?

oll puis-je prendre un bus pour? : ge MoXHa cicTi Ha aBTobyc no?

ou puis-je retirer de I'argent? : ne MOXXHA 3HATK rpoLWi 3 KAPTKU?

ol puis-je trouver un hétel/une banque/une pharmacie? : ge MeHi 3HaiTK roTens/6aHk/anTeKy?
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ou se trouve la banque la plus proche? : ne 3HaxX0AUTLCA HARBNMXKYUA BaHK?

ol se trouve I'arrét de bus? : ge 3HaxoanThLCA asTobycHa 3ynuHka?

ol se trouvent les magasins? : e 3HaxoAARTbCA MarasuHn?

ol se trouvent les restaurants? : ne sHaxoaATLCA pecTopadmn?

ou sont les renseignements? (gare, aérogare) : fie 3HaxoaAMTECA A0BiAKOBe B1Op0? (3aNi3HWYHWIA BOK3an, aeponopT)
ou sont les taxis?; ou puis-je trouver un taxi? : e CTOATb TAKCi?; e MOXHA y3ATA TaKci?

ou sont les toilettes? : ae 3HaxoauTecA Tyanet?

ou sont mes bagages? : ne wmiit 6arax?

oui; oui bien sir; oui s’il vous plait : Tak; Tak, 3BU4aliHO; TaK, AAKYIO BaM

parlez-vous francais/anglais/ukrainien? : v rosopuTe tpaHLy3bKoI/aHIMinCbKO/YKpaiHCbKo0?

peut-on voir la chambre? : MmoxxHa Ham noamMBuTUCA HoMeEp?

pourriez-vous m’aider? : 41 He Mornu 6 BU MeHi [ONMOMOrTU?

pourriez-vous m’appeler un taxi? : 6yab nacka, BUKNUYTE MeHi Takci

pourriez-vous me déposer a? : Bu Morny 6 nigeesTu MeHe ao?

pouvez-vous me dire comment aller & la gare? : 41 He MoK 6 BU MEH] PO3NOBICTH, AK AoBpaTUCA A0 3ani3HUYHOIO BOK3any?
pourriez-vous me donner un renseignement? : B1 Mornu 6 MeHi flewjo NoACHUTU?

pourriez-vous me renseigner (sur)? : Bu mornu 6 meHi posnosicTu (npo, aswo)?

pourriez-vous m’indiquer comment me rendre a cet endroit? : Bu mornu 6 nokazaTti MeHi AOPOry A0 Uuboro micua?
pourriez-vous m’indiquer la rue/l'avenue/la place? : B1 Morny 6 NOACHUTW MeHi, AK NonNacTu Ha Bynvuo/npocniekT/nnouy?
pourriez-vous m’indiquer le chemin? : Bu Mornn 6 noAacHUTK MeHi, AK Ao6paTtuca Ao0?

pourriez-vous m’indiquer I’'hdtel Marriott? : B mornu 6 nigkasatu MeHi, Ae 3HaxoanTLEA roTenb «MapioTT»?
pouvez-vous m’amener a la gare/a I'aéroport? : Bu MoXeTe BiABE3TU MeHe A0 3ai3HUYHOro BOK3any/aeponopTy?
pouvez-vous m’amener au centre-ville? : Bu moxkeTe BigBe3TW MeHe Y UeHTp micTa?

pouvez-vous me dire oll cela se trouve sur la carte? : B MOXeTe nokasarty MeHi Ha Mani, Ae Ue 3HaXxoAUTLCA?
pouvez-vous me dire ol je suis? : B1 MOXeTe nigKasaTy MeHi, AK Ha3MBaeTbCA Micle, fie A 3apa3 3HaX0AKYCA?
pouvez-vous me donner votre n° de téléphone? : Bu MOXKeTe AaTu MeHi CBill Homep TenedoHy?

pouvez-vous me renseigner sur? : B MOXeTe MeHi po3nosicTu npo?

pouvez-vous me réveiller 4 7 heures du matin? : 41 He Mormnn 6 BU MeHe po3ByanTU O CLOMINA PaHKy?
pouvez-vous répéter?; parlez plus fort! : Bu MOXxeTe Le NOBTOPUTU?; CKaXiTb ryqHilie!

puis-je avoir? : MoXHa MeHi y3ATU?

puis-je payer/régler en liquide? : MoxHa A 3annady roTiskoro?

puis-je payer/régler par carte de crédit? : MoxHa A 3anna4y KapTko?

puis-je voir la chambre? : MoXHa MeHi noguBUTUCA HoMep?

quand partez-vous (pour Paris)? : konu Bu igete go Mapwxa?

quand puis-je venir? : Kon MeHi MoXHa npuixaTtin?

quand puis-je vous voir? : Konu MOXHa 3 Bamu 3ycTpituca?

que voulez-vous faire? : 1|0 BY xoueTe pobuTH?; UMM BU XO4eTe 3aNHATUCA?

quel bus va a? : akui aBTobyc ige go?

quel est le prix ? : ckinbku KowTye?

quel est le prix de la chambre? : ckinbku KowTye Homep?

quel est le prix de la course en taxi? : cKinbKku KOWTYE NOI3AKA Ha TaKCi?

quel est le prix du billet? : ckinbku KolLTYe KBUTOK?

quel est le prix d’'une nuit? : Aka uiHa 3a noby?

quel est le train pour (Paris)? : Akuii noisg ge go (Mapwxa)?

quel est votre numéro de téléphone/de portable? : Akwii y Bac Homep TenedoHy/MobinsHoro?

quelle heure est-il?; quel jour sommes-nous? : KOTpa rogMHA?; AKUA CbOTOAHI AEHb TKHA?

quels sont les prix/les tarifs? : axi TyT uiHu/Tapucu?

qu’y a-t-il & visiter? : wo Tam BapTo BigBiAaTN?

savez-vous ol se trouve le bureau de poste? : B 3HaeTe, Ae 3HaxoAnTLCA nowTa?

s’il vous plait/SVP, je vous prie : 6ygb nacka

vendez-vous des cigarettes? : 44 npoaacTe BY curapeTn?

veuillez m’indiquer la direction de : B1 moxeTe niakasaTu meHi gopory no?

veuillez vous arréter ici : 6ynb nacka, 3ynuHiTecA TyT

voudriez-vous me réveiller a (7 heures du matin)? : 6yab nacka, po36yaitb MeHe 0 CbOMIi panKy

voulez-vous m’accompagner? : Xo4eTe MoiXaTy 3i MHOI?; Xo4eTe RiTh 3i MHOI?

voulez-vous m’indiquer/me montrer sur la carte? : nokaxite MeHi Le, 6ynb nacka, Ha mani

y a-t-il des toilettes? : uun € TyT TYyanet?

y a-t-il un bureau de change prés d’ici? : un € TyT NyHKT 06MiHy BanioT?

y a-t-il un bus/train pour Faéroport? : 41 xoauTh A0 aeponopTy aBTebyc/noTAr?

y a-t-il un bus pour la ville? : 41 xoauTb Ao micta asTobyc?

y a-t-il un parking? : uu e TyT napkoska?

y a-t-il un restaurant a I'hétel? : uu € y roteni pectopan?

y a-t-il un restaurant prés d’ici? : 4u € gecb nobnuay pectopa?

y a-t-il une réduction?; pourriez-vous me faire un prix? : 4 € y Bac 3HKKU?, 41 MOXETE BM 3p0OMTU MEHI HIDKKY?
y a-t-il une visite guidée? : 4u € ekckypcia 3 rigom?



Pour I’Ukraine :
https://[parrainage.refugies.info/
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